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1. TAUSTA

1.1.

1.2.

1.3.

Nama Yleiset asiakassopimusehdot (“Ehdot”) koskevat kaikkia Finago-konserniin kuuluvien yhtiéiden
(kukin erikseen “Toimittaja”) tarjoamia, kunkin sopimussuhteen osalta Palvelukuvauksessa tai muussa
sopimusasiakirjassa tarkemmin kuvatun ohjelmiston tai ohjelmistojen toimitusta ja kaytt6a. Kulloinkin
sovellettavan sopimussuhteen Toimittaja on se Finago-konserniin kuuluva yhtié, joka on merkitty
sopimukseen tai Palvelukuvaukseen Toimittajaksi. Ellei Palvelukuvauksessa ole toisin sovittu,
Ohjelmisto toimitetaan tietoverkon valityksella, néiden Ehtojen mukaisesti. Mikali toimitukseen sisaltyy
muita kuin tietoverkon valitykselld toimitettavia palveluita, sovelletaan ndiden osalta muiden Ehtojen
lisaksi jaliempéana [kohdassa 20.] kuvattuja erityisehtoja. Mikali Toimittaja ja Tilitoimisto/Kumppani ovat
sopineet Ohjelmiston myynnista Asiakkaille Tilitoimiston/Kumppanin toimiessa asiamiehend, sovelletaan
kohdan 18. erityisehtoja.

Ehdot soveltuvat kaikkiin sopimuksiin, joissa Asiakas tilaa palvelun suoraan Toimittajalta tai valtuutetun
kumppanin kautta.

Kunkin Ohjelmiston tarkempi siséltdé maéaritelladn sopimuksessa, tilausvahvistuksessa, rekisterdinnissa
tai tuotekohtaisessa palvelukuvauksessa

2. MAARITELMIA

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Naissa Ehdoissa Kayttdjalla tarkoitetaan luonnollista henkilda, joka kayttaa Ohjelmistoa.

Naissd Ehdoissa Asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista tai oikeudellista henkil6d, joka on tilannut
Ohjelmiston kayttéoikeuden rekisterditymalla kayttajaksi, tilauksella tai muulla asiakassopimuksella tai,
jota edustava Kayttaja kayttda Ohjelmistoa. Tilitoimisto on tédssd sopimuksessa tarkoitettu Asiakas
kayttdessaan Ohjelmistoa omassa toiminnassaan.

Naissd Ehdoissa Tilitoimistolla tarkoitetaan  Tilitoimistoyhteistydsopimuksessa ja tilauksessa
tarkoitettua tilitoimistoa tai kirjanpitdjaa, joka kokonaan tai osittain hoitaa Asiakkaan tehtavia
Ohjelmistossa ja/tai, jolta Toimittaja laskuttaa Ohjelmiston kaytdsta aiheutuvat veloitukset.

Naissa Ehdoissa Ohjelmistolla tarkoitetaan Toimittajan tarjoamaa, valitussa Palvelukuvauksessa
kuvattua ohjelmistokokonaisuutta.

Naissa Ehdoissa Asiantuntijapalvelulla tarkoitetaan toimittajan Asiakkaalle tai
Tilitoimistolle/Kumppanille tarjoamia henkiloty6ta sisaltdvia palveluja. Asiantuntijapalvelua ovat muun
muassa kayttdonottoprojektit ja konsultointipalvelut. Asiantuntijapalvelun sisdltd maaritetdan
palvelukuvauksessa, projektisuunnitelmassa tai asiakkaan tilauksessa.

Naissa Ehdoissa Hinnastolla tarkoitetaan Toimittajan kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa tai
hinnastoja, joissa on maaritetty toimitettavan Ohjelmiston tai palveluiden, mukaan lukien
Asiantuntijapalvelun, hinnat.

Naissa Ehdoissa Palvelukuvauksella tarkoitetaan sopimukseen liitteeksi otettua kuvausta tai kuvauksia
Ohjelmiston tai palvelun toiminnallisuuksista, sisédllosta, palvelutasosta, kayttotarkoituksesta,
Asiantuntijapalvelun sisaltda ja aikatauluja kuvaavaa dokumentaatiota.

Naissa Ehdoissa Informaatiolla tarkoitetaan Asiakkaan Ohjelmistoon tallentamia tietoja ja tiedostoja tai
Asiakkaan siirtdmaa tai muuten Asiakkaan lukuun Ohjelmistopalvelua varten Toimittajalle luovutettua tai
kayttéon asetettua tietoa tai aineistoa seka muuta osapuolten asiakkaan aineistoksi maarittelemaa tietoa
tai aineistoa. Kayttotieto on Ohjelmiston kaytdn yhteydessd syntyvdd Kayttdjan ja Asiakkaan
Ohjelmiston kaytt6a kuvaavaa tietoa. Kayttétieto ja Informaatio ovat jéljiempana yhdessa Tiedot.
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2.9. Naissd Ehdoissa Kumppanilla tarkoitetaan Toimittajan valtuuttamaa jalleenmyyjaa, partneria tai
jakelijaa. Tilitoimisto katsotaan Kumppaniksi silloin, kun se toimii Tilitoimistoyhteistyésopimuksen
perusteella Ohjelmiston jakelijana Loppuasiakkaille.

2.10.Naissa Ehdoissa Pakote — ja vientivalvontasdannoksillad tarkoitetaan Yhdistyneiden kansakuntien,
Euroopan unionin, Suomen ja Yhdysvaltojen kayttéon ottamia pakote-, vientivalvonta- ja
ulkomaankauppasaannoksia, lakeja, asetuksia, -paatdksia ja -maarayksia, joilla rajoitetaan tai kielletdan
liiketoimien tekeminen sdanndksessa maariteltyjen henkildiden, yhteisdjen, valtioiden tai alueiden
kanssa tai jotka koskevat tuotteiden, palveluiden, ohjelmistojen, teknologian tai tiedon vientia,
jalleenvientia, siirtoa, luovutusta, saataville asettamista tai kayttoa.

3. OHJELMISTON SISALTO JA PALVELUTASO

3.1. Ohjelmiston sisaltd ja palvelutaso maaraytyvat valitun Palvelukuvauksen mukaan.

3.2. Ohjelmisto mahdollistaa muun muassa Kayttajan ja Asiakkaan Informaation ja tiedostojen toimittamisen
ja lataamisen Ohjelmiston palvelimelle ja jakamisen kohdennetuille vastaanottajille.

3.3. Ohjelmiston kayttdohjeet ja kayttdymparistdvaatimukset seka asiakastuen ajantasaiset yhteystiedot ovat
saatavilla valitusta Ohjelmiston tuoteversiosta riippuen Toimittajan internetsivulta, Ohjelmistossa tai
pyydettdessa Toimittajalta.

3.4. Ohjelmisto voi muuttua sitd mukaa kun Toimittaja edelleen kehittda Ohjelmistoa. Toimittajalla on oikeus
tehdd Ohjelmistoon muutos, joka (a) kohdistuu Ohjelmiston tuotantoymparistéon eikd vaikuta
Ohjelmiston sisaltéon tai palvelutasoon heikentavasti, (b) on tarpeen Ohjelmistoon kohdistuvan
tietoturvauhan torjumiseksi, (c) johtuu laista tai viranomaismaarayksesta tai (d) ilmoitettuaan siita
Asiakkaalle hyvissa ajoin etukateen.

3.5. Toimittajalla on oikeus Kayttajaa tai Asiakasta kuulematta estaa paasy Ohjelmistoon, mikali Toimittajalla
on epailys, ettd Ohjelmistoon tallennetaan sopimatonta Informaatiota, muiden kayttajien Ohjelmiston
kaytt6 voi vaarantua tallennetun Informaation johdosta tai naitéd Ehtoja rikotaan.

3.6. Toimittaja pyrkii pitamaan Ohjelmiston jatkuvasti kaytettavissa, mutta voi keskeyttda Ohjelmiston kaytdn
tai muuttaa Ohjelmiston sisaltéa aina kun se ndhdaan tarpeelliseksi. Ellei Palvelukuvauksessa muuta
palvelutasoista sovita, Toimittaja ei sitoudu Ohjelmiston spesifeihin palvelutasoihin eikd vastaa
palvelutasojen mahdollisesta laskuista tai niiden seurauksista. Toimittajalla on oikeus keskeyttaa
Ohjelmiston tarjoaminen muun muassa asennus-, muutos- tai yllapitotdiden johdosta tai
turvallisuusuhkan johdosta tai lain tai muun viranomaisvaatimuksen tai -ohjeistuksen johdosta.

3.7. Toimittaja ei takaa, ettd Ohjelmisto on asiakkaan kaytossa keskeytyksetta eika sita, miten tietoliikenne-
ja internet-yhteyden tarjoava taho tai muu palvelun kayttéon vaikuttava kolmas osapuoli tuottaa oman
palvelunsa. Toimittaja pyrkii tiedottamaan huolto- ja yllapitokatkoista mahdollisimman hyvissa ajoin
etukateen.

3.8. Ohjelmisto voi mahdollistaa turvallisen tietojen siirron esimerkiksi API- tai SFTP- rajapintaa ("Rajapinta”)
hyodyntaen. Toimittaja voi muuttaa tai rajoittaa Rajapinnan kayttéa samoilla perusteilla kuin muutakin
Ohjelmistoa.

3.9. Mikali Ohjelmistoon yhdistetddn Rajapintaa hyddyntéen, tai sen yhteydessd on muutoin mahdollisuus
ottaa kayttéon tai hankkia kolmansien osapuolten palveluita, kuten ohjelmistoja, rajapintoja, tietolahteita,
ominaisuuksia tai muita lisdpalveluja, joita Toimittaja ei itse omista, Asiakas tekee ko. kolmansien
osapuolten kanssa erilliset sopimukset, joissa sovitaan palveluiden ehdot ja tietosuojakdytédnnét.
Toimittaja ei ole vastuussa naiden palveluiden saatavuudesta, kaytosta, hinnoittelusta tai
yhteensopivuudesta Ohjelmiston kanssa.
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3.10.

3.12.

Mikali Toimittaja toimii kolmannen osapuolen ohjelmiston jalleenmyyjana tai jakelijana, sovelletaan ko.
kolmannen osapuolen ohjelmiston toimittamisessa kyseisen ohjelmiston omia ehtoja. Toimittaja voi
oman harkintansa mukaan lopettaa ko. kolmannen osapuolen ohjelmiston tarjoamisen tai niiden
Rajapinnan kautta tarjottavan yhteyden Ohjelmistoon.

.Ohjelmisto voi sisaltaa tai hyddyntda kolmannen osapuolen ohjelmistoja, rajapintoja tai tietolahteita.

Toimittaja ei anna naihin liittyvia takuita eikd vastaa niiden muutoksista, rajoituksista tai saatavuudesta.

Ohjelmisto voi siséltda toiminnallisuuksia, jotka hyddyntavat tekoalyd, koneoppimista, automatisoitua
paattelya tai muita algoritmisia menetelmia ehdotusten, analyysien, paatelmien tai muun automaattisen
sisalléon tuottamiseen. Tallaisiin toiminnallisuuksiin  sovelletaan Finago tekodlyominaisuuksien
erityisehtoja, jotka ovat saatavilla osoitteessa [Finago Al ehdot] ja jotka muodostavat erottamattoman
osan naita Ehtoja.

4. TIETOSUOJAEHDOT

4.1.

4.2.

4.3.

Asiakas toimii  sovellettavassa tietosuojalainsdddanndssé  tarkoitettuna  rekisterinpitdjana
("Rekisterinpitaja” tai "Asiakas”) niiden asiakkaitaan, tyOntekijditddn tai muita henkilitd koskevien
henkilttietojen osalta, joita Toimittaja ("HenkilGtietojen Kasittelija” tai "Kasittelija”) kasittelee palvelussa
sen toteuttamiseksi ("Asiakkaan HenkilGtiedot” tai “Henkiltiedot”). Selvyyden vuoksi todetaan, etta
mikali Asiakas on Kumppani, voi Asiakas olla itse sovellettavan tietosuojalain mukainen henkil6tietojen
kasittelija. Siind tapauksessa Kumppanin loppuasiakas on sovellettavan tietosuojalain mukainen
rekisterinpitdja, ja Toimittaja henkil6tietojen alikasittelija. Naissa tilanteissa "Rekisterinpitdja” tarkoittaa
edelleen Asiakasta, ja sen velvollisuuksia ja "Henkil6tietojen Kasittelija" tai "Kasittelija" tarkoittaa
edelleen Toimittajaa ja sen velvollisuuksia. Rekisterinpitdja on vastuussa Asiakkaan Henkilétiedoista ja
niiden kasittelyn lainmukaisuudesta sovellettavan tietosuojalain mukaisesti. Rekisterinpitaja vastaa
kaikista tarvittavista toimenpiteistd ja kaikkien niiden oikeuksien, suostumusten ja valtuutusten
hankkimisesta, voimassaolosta ja yllapitdmisesta, jotka ovat Henkildtietojen Kasittelijalle tarpeellisia
palvelun toteuttamiseksi tdman kohdan 4. Tietosuojaehdot mukaisesti mitdan lakia rikkomatta tai
kolmannen osapuolen oikeuksia loukkaamatta. Asiakkaan HenkilGtiedot ja kasittelyn yksityiskohdat on
maaritelty Seloste kasittelystd —dokumenteissa, jotka ovat saatavilla Ohjelmiston tuoteversiosta riippuen
Toimittajan internet- tai asiakastukisivulta, Ohjelmistossa tai pyydettaessa Toimittajalta. Nailla Ehdoilla
ei ole vaikutusta osapuolten lakisdateisiin vastuisiin suhteessa kolmansiin, kuten rekisterdityihin, tai
naiden kolmansien oikeuksiin.

HenkilGtietojen Kasittelija vastaa siita, ettd se kasittelee Asiakkaan Henkilotietoja Rekisterinpitajan
puolesta sovellettavan tietosuojalain mukaisesti ja siten kuin on tarpeen palvelun toimittamisen ja tdméan
kohdan 4. Tietosuojaechdot noudattamisen kannalta. Asiakkaan Henkilotietoja kasitellaan
Rekisterinpitajan kohtuullisten kirjallisten ohjeiden mukaisesti. Rekisterinpitdja vahvistaa ohjeiden olevan
tyhjentavasti kuvattuna tdssa kohdassa 4. Tietosuojaehdot ja Seloste kasittelytoimista -dokumentissa.

Jos Rekisterinpitdja antaa lisdohjeistusta Kasittelijdlle Asiakkaan HenkilStietojen kasittelysta,
Kasittelijalla on oikeus veloittaa tastd aiheutuvat lisdkustannukset ja tehdyt tyot, jotka ovat tarpeen
ohjeiden noudattamiseksi. Jos Henkil6tietojen Kasittelija ei pysty noudattamaan annettuja ohjeita, se
iimoittaa asiasta viipymattd Rekisterinpitdjélle, ja osapuolet yrittdvat yhteisesti ratkaista asian
tarkoituksenmukaisella tavalla. Jos asiaa ei saada ratkaistua yhden (1) kuukauden kuluessa,
kummallakin osapuolella on oikeus irtisanoa sitd palvelua koskeva sopimus, jonka mukaiseen
HenkilGtietojen kasittelyyn ohje liittyy kahden (2) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.
Henkilétietojen Kasittelija ilmoittaa viipymatta Rekisterinpitgjalle, jos sen kasityksen mukaan annettu ohje
on sovellettavan tietosuojalainsdadanndn vastainen.


https://finago.fi/wp-content/themes/finago/assets/documents/fi/Finago_AI_Special_Terms.pdf

Yleiset sopimusehdot

[ ]
i finago

4.4. Edella esitetyn rajoittamatta Toimittajalla ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvalla yhtiélla on oikeus
lain sallimassa laajuudessa kayttdd Asiakkaan Henkil6tietojen kasittelyn yhteydessa syntyneita tietoja
palvelujensa ja toimintansa kehittdmiseen, esim. vikatilanteet ja niiden estdminen, toimintojen
automatisointi, palvelutuotannossa kaytettavien tekodlymallien kehittdminen (pois lukien yleiskayttdiset
tekoalymallit), liiketoiminnan analysointiin ja arviointiin seka tilastollisiin tarkoituksiin edellyttaen, etta
yksittéistéd luonnollista henkildd ei ole mahdollista tunnistaa lopputuloksesta ja ettd Toimittajan
luottamuksellisuutta koskevia velvoitteita noudatetaan.

4.5. Kasittelija pitdd Asiakkaan Henkildtiedot luottamuksellisina ja varmistaa, ettd Henkildtietojen kasittelyyn
oikeutetut henkilét ovat sitoutuneet luottamuksellisuuteen tai heitd koskee soveltuva lakisdateinen
salassapitovelvollisuus. Ottaen huomioon uusin tekniikka ja toteuttamiskustannukset, k&sittelyn luonne,
laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset seka luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat,
todennakoisyydeltdan ja vakavuudeltaan vaihtelevat riskit Rekisterinpitdjan ja Henkildtietojen Kasittelijan
on toteutettava riskid vastaavan turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet.

4.6. Kasittelijd ilmoittaa Rekisterinpitdjalle Asiakkaan Henkildtietoja koskevasta tietoturvaloukkauksesta
ilman aiheetonta viivytysta sen havaitsemisen jalkeen. Henkil6tietojen Késittelija antaa Rekisterinpitajalle
olennaiset tiedot, jotka ovat valttamattémia Rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi. Tiedot
toimitetaan siind laajuudessa kuin ne ovat Kasittelijan saatavilla ja tiedossa. Henkilotietojen Kasittelija
pyrkii korjaamaan seka rajoittamaan loukkauksen aiheuttamia vaikutuksia.

4.7. Henkildtietojen Kasittelijd auttaa pyynndstd ja kaupallisesti hyvaksyttavilld ehdoilla Rekisterinpitajaa
rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisessa ja sovellettavan tietosuojalain velvoitteiden tayttdmisessa
ottaen huomioon kasittelyn luonne ja Kasittelijan saatavilla olevat tiedot.

4.8. Pyydettdessa Henkilttietojen Kasittelija toimittaa tarpeellisen selvityksen sovellettavan tietosuojalain
noudattamisesta. Kasittelijalla on oikeus laskuttaa Kasittelijan tavanomaista sopimus ja Seloste
kasittelysta -dokumentaatiota laajemman tai yksityiskohtaisemman selvityksen toimittamisesta.

4.9. Kasittelyyn liittyvien palveluiden paatyttya Kasittelija palauttaa Henkildtiedot ndiden Ehtojen kohdan 16
mukaisella tavalla. Edella olevasta huolimatta Toimittajalla on oikeus sailyttaa tarvittavassa laajuudessa
Asiakkaan Henkilotietoja soveltuvan lainsdddannén noudattamiseksi sekd oikeutetun etunsa
toteuttamiseksi kuten osoittaakseen, etta palvelu on toimitettu osapuolten sopimalla tavalla.

4.10. Asiakas hyvaksyy, ettd Kasittelijan konserniyhtiét voivat kasitelld Asiakkaan Henkiltietoja palvelun
tuottamiseksi, ja ettd Henkilotietojen Kasittelijalla ja vastaavasti sen konserniyhtidilla on oikeus kayttaa
alikasittelijoitd Henkildtietojen kasittelyssa. Kunkin alikasittelijan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus,
jossa on soveltuvin osin tdman kohdan 4. Tietosuojaehdot mukaiset velvollisuudet Asiakkaan
HenkilGtietojen suojaamiseksi. Kaytetyt alikasittelijat on kuvattu Seloste kasittelystd — dokumenteissa.
Henkildtietojen Kasittelija ilmoittaa uudesta alikasittelijasta Asiakkaalle esimerkiksi asiakaskirjeissaan tai
Ohjelmiston sisalla ennen kasittelyn aloittamista.

Rekisterinpitajalld on oikeus kirjallisesti vastustaa uuden alikasittelijan kayttdmista kahden (2) viikon
kuluessa ilmoituksesta asianmukaisilla tietosuojaan liittyvilld perusteilla. Tassd tapauksessa
Henkil6tietojen Kasittelija jatkaa kasittelya sovituilla ehdoilla siihen asti, kunnes (i) osapuolet ovat sopineet
kasittelyn lopettamisesta ja Asiakkaan Henkilétietojen palauttamisesta Rekisterinpitdjalle tai siirtamisesta
uudelle palveluntarjoajalle, tai (ii) osapuolet ovat sopineet kasittelyn jatkamistavasta ja siihen liittyvista
kustannuksista.

4.11. Asiakkaan Henkildtietoja kasitellddn Euroopan Unionin jasenvaltiossa, Euroopan talousalueella tai
muussa sellaisessa maassa, joka sovellettavan tietosuojalain mukaisesti takaa riittdvan tietosuojan
tason. Jos Henkildtietoja siirretddn EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, Kasittelija ilmoittaa asiasta etukateen
Rekisterinpitajalle ja varmistaa, ettd asianmukaiset suojatoimenpiteet, kuten Euroopan komission
vakiosopimuslausekkeet on pantu taytantdon rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien varmistamiseksi
sovellettavan tietosuojalain mukaisesti. Henkilotietojen Kasittelijalla ei ole velvollisuutta arvioida
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4.12.

4.13.

4.14

suojatoimien riittdvyytta tai suorittaa tiedonsiirtoon liittyvaa vaikutusten arviointia, jos Kasittelija ei ole
suoraan osallinen Henkilttietojen siirtdmiseen. Kasittelija kuitenkin auttaa pyynnésta Rekisterinpitajaa
tayttdmaan kansainvéliseen tietojen siirtoon liittyvid Rekisterinpitajan velvollisuuksia. Tallainen
avustaminen voi sisaltdd esimerkiksi sellaisen informaation toimittamista Rekisterinpitajalle, jota
Henkilbtietoja tosiasiallisesti siirtavat osapuolet ovat osaltaan toimittaneet Kasittelijan saataville.

Osapuolet toteavat nimenomaisesti, ettd Toimittaja kéasittelee palvelun toimittamisen yhteydessa
rekisterinpitdjana henkilttietoja, jotka liittyvat Asiakkaan tydntekijoihin ja paatdksentekijoihin (esim.
Asiakkaan yhteyshenkilét tai Ohjelmiston kayttajat) tai muihin henkildihin. Naité tietoja kasitellaan
palvelun yllapitoa, vianmaaritysta, asiakaspalvelua, laskutusta, viestintda ja markkinointia sek& uusien
palveluiden kehittamistd ja tarjoamista sekd muita vastaavia tarkoituksia varten (*Toimittajan
Henkilotiedot”). Toimittajan Henkildtietoja keratddn eri lahteistd. Ne voivat muodostua palvelun
Kayttotiedoista (esim. kirjautumiseen tai laskujen kasittelyyn liittyvat tiedot) tai liittyd Ohjelmistossa
kasiteltavaan Informaatioon (esim. palkkalaskelmiin tai kirjanpitotositteisiin). Toimittaja vastaa tassa
kohdassa tarkoitetun kasittelyn lainmukaisuudesta. Osapuolet tiedostavat, etta kasittely voi aiheuttaa
velvollisuuksia seka Asiakkaalle etté Toimittajalle, kuten esimerkiksi velvollisuuden ilmoittaa kasittelysta
niille henkildille, joita Toimittajan Henkilotiedot koskevat. Tietoa Toimittajan HenkilGtietojen kasittelysta
on saatavilla verkkosivuillamme.

Tietosuojalain mukaan rekister6idylld on oikeus saada paasy Henkilbtietoihin (tarkastusoikeus), vaatia
tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista. Toimittaja ei suoraan vastaa Asiakkaan
Henkil6tietoihin liittyviin rekisterdityjen tiedusteluihin tai pyyntéihin. Toimittaja tarjoaa Asiakkaalle
palvelun, joka mahdollistaa tarkistusoikeuden toteuttamisen. Palvelusta voidaan peria palvelumaksuja.

.Rekisterinpitajalld ja sovellettavan tietosuojalain mukaisella valvontaviranomaisella on oikeus tehda

tarkastuksia varmistaakseen, ettd Kasittelja noudattaa sopimuksessa maariteltyja velvoitteitaan
Asiakkaan Henkildtietojen kasittelyssa. Rekisterinpitdjan tarkistusoikeus toteutetaan ensisijaisesti
kirjallisen dokumentaation, selvitysten ja kyselyiden sekd Kasitteljdn voimassa olevien
tietoturvasertifikaattien ja riippumattomien tarkistusraporttien avulla. Kasittelijan voimassa oleva ISO/IEC
27001 sertifikaatti tai muu riippumattoman kolmannen osapuolen laatima vastaava tarkistusraportti
katsotaan lahtOkohtaisesti riittavaksi osoitukseksi asianmukaisista teknisistd ja organisatorisista
turvatoimista. Mikali Rekisterinpitdjalld on perusteltu syy epailld Kasittelijan olennaista velvoitteiden
laiminlydntia tai mikali edelld mainittuja keinoja ei voida katsoa kohtuudella riittaviksi,, Rekisterinpitajalla
on perustellusta syystda oikeus teettdd Kasittelijalla tarkistus enintddn kerran 12 kuukaudessa,
edellyttden ettd tarkistuksesta ilmoitetaan kirjallisesti vahintdan 30 paivaa etukateen ja ettd osapuolet
sopivat etukateen tarkistuksen ajankohdasta, laajuudesta, kestosta, toteutustavasta ja kustannuksista.
Tarkistus toteutetaan normaalina tydaikana siten, ettei se aiheuta kohtuutonta haittaa Kasittelijan
liiketoiminnalle tai vaaranna muiden asiakkaiden tietoturvaa tai loukkaa kasittelijan sitoumuksia
kolmansia osapuolia kohtaan. Tarkistuksen voi suorittaa Rekisterinpitaja tai sen valtuuttama, Kasittelijan
hyvaksyma riippumaton tarkastaja, joka sitoutuu asianmukaisiin salassapitovelvoitteisiin. Kasittelija voi
turvallisuussyista edellyttaa, etta tarkistuksen suorittaa Kasittelijan nimeama puolueeton tarkastaja,
erityisesti moniasiakasymparistdissa. Tarkistus voi kohdistua alikasittelijdihin vain siltd osin kuin
sovellettava laki sitd valttamatta edellyttdd ja Kasittelijalla on tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa
tarkistuksen ulottamiseen kyseisiin alikasittelijoihin. Rekisterinpitadja vastaa tarkistuksesta aiheutuvista
kohtuullisista ja ennalta hyvaksytyistd kustannuksista.

5. PAKOTTEET

5.1.

Asiakas vakuuttaa ja sitoutuu siihen, etta (i) Asiakas, sen konserniyhtitt seka Asiakkaan tiedossa olevat
tosiasialliset edunsaajat eivat ole Pakote- tai vientivalvontasaannosten nojalla asetettujen rajoitusten
kohteena eikd Asiakas ole suoraan tai valillisesti sellaisen tahon omistuksessa tai maaraysvallassa,
johon kohdistuu Pakote- tai vientivalvontasdannoksia; (ii) Asiakas ei kaytd Ohjelmistoa tavalla, joka
rikkoo Pakote- tai vientivalvontasdannoksia; (iii) Asiakas ei salli Ohjelmiston kayttda sellaisessa
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5.2.

5.3.

valtiossa, organisaatiossa tai toiminnassa, joka on Pakote- tai vientivalvontasdanndsten vastaista.
Asiakas sitoutuu viipymatta ilmoittamaan Toimittajalle, mikali sopimussuhteen aikana tapahtuu muutos,
jonka johdosta sen tdssa antama vakuutus ei enda pida paikkaansa.

Asiakas vastaa kaikista kuluista ja Toimittajalle tai sen konserniyhtitlle esitetyistd vaateista ja
vaatimuksista, jotka johtuvat suoraan tai vdlillisesti siité, ettd jokin edelld annetuista vakuutuksista
osoittautuu virheelliseksi tai ettd Asiakas laiminlyd ilmoitusvelvollisuutensa. Toimittajalla on oikeus
halutessaan puolustautua itse edelld mainittuja vaateita vastaan.

Toimittajalla on oikeus rajoittaa Ohjelmiston kayttda, keskeyttdd Ohjelmiston tarjoaminen tai purkaa
voimassa olevat sopimukset valittdbmin vaikutuksin, mikdli se katsoo Pakote- tai
vientivalvontasdannésten noudattamisen perustellusti edellyttdvan tallaista rajoitusta tai purkamista.
Toimittaja ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat Ohjelmiston rajoittamisesta tai voimassa olevien
sopimusten purkamisesta taman kohdan perusteella.

6. TUNNISTAUTUMISTIEDOT

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Asiakas vastaa Ohjelmiston Kayttdjien seka Kayttajien tunnistautumistietojen hallinnasta.

Asiakas sitoutuu huolehtimaan siita, ettd Asiakas ja kaikki nimetyt Kayttajat sailyttavat kayttajatunnukset,
salasanansa ja muuttuvat salasanat huolellisesti ja erillaan toisistaan. Asiakkaan tulee huolehtia, etteivat
edelld mainitut tunnistautumistiedot joudu sivullisten haltuun. Mikali tunnistautumistiedot ovat joutuneet,
tai Asiakkaalla on syyta epailla, etta ne ovat saattaneet joutua sivullisen haltuun, Asiakas on velvollinen
valittémasti iimoittamaan tasta Toimittajalle Ohjelmiston asiattoman kayton estdmiseksi. Toimittajalla on
oikeus katkaista Ohjelmiston kayttd Asiakkaan ilmoitettua, tai perustellusti epaillessaan
tunnistautumistietojen mahdollisesta joutumisesta sivullisen haltuun, kunnes uudet tunnistautumistiedot
on otettu kayttoon.

Asiakas vastaa tunnistautumistietojen avulla tehdyistd sitoumuksista ja muista toimista siihen saakka,
kunnes Toimittaja on saanut ilmoituksen tunnistautumistietojen joutumisesta sivullisen haltuun ja
Toimittajalla on ollut kohtuullinen aika estda Ohjelmiston kaytto.

Tunnistautumistiedot vastaavat Ohjelmiston edellyttamalla tavalla annettuna soveltuvin osin Asiakkaan
allekirjoitusta.

Mikali Kayttdja on sailyttanyt tunnistautumistietojaan huolimattomasti tai muutoin menettelyllaan
mydtavaikuttanut tunnistautumistietojen joutumiseen sivullisen haltuun, Asiakas vastaa kaikesta sen
johdosta Toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuneesta vahingosta.

7. TOIMITTAJAN YLEISET OIKEUDET JA VELVOITTEET

7.1.

7.2.

7.3.

Toimittaja tuottaa Ohjelmiston ja Asiantuntijapalvelut Ehtojen mukaisesti, ammattimaisesti ja
huolellisesti. Toimittajalla on oikeus sisallyttaad avoimen lahdekoodin alaisia ohjelmistoja Ohjelmistoon.

Toimittaja ilmoittaa viipymatta tietoonsa tulleesta seikasta, joka saattaa estda Ohjelmiston Ehtojen
mukaisen kayton tai vaarantaa Asiakkaan Informaation tietoturvan.

Mikali Asiakkaalle on erikseen sovitusti annettu mahdollisuus avata Ohjelmiston kayttdoikeuksia ilman,
ettd Toimittajalla on teknisesti toteutettu suora mahdollisuus varmistua laskutuksen ja
Ohjelmistopalvelun kayton vastaavuudesta, Toimittajalla on oikeus itse tai kolmannen tahon avulla
auditoida Asiakkaan toimintaa sen varmistamiseksi, ettd Asiakas on suorittanut kaikki
Ohjelmistopalveluun liittyvat Hinnaston mukaiset veloitukset.
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8. ASIAKKAAN YLEISET OIKEUDET JA VELVOITTEET

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Ohjelmiston kayttdminen edellyttad, ettéd Kayttdja ja Asiakas toimittavat Ohjelmiston pyytamia tietoja.
Mikali yhteystiedot tai muut Ohjelmistopalvelun kayttamiseksi tarvittava tieto muuttuu, Kayttdjan ja
Asiakkaan tulee viivytyksetta ilmoittaa muuttuneet tiedot Toimittajalle.

Asiakkaalla on oikeus kayttda Ohjelmistoa Ehtojen mukaisesti sisdisessa toiminnassaan. Asiakkaalla on
kuitenkin oikeus lisatéd Kayttajaksi ja siten sallia Ohjelmiston kayttd Asiakkaan sisdiseen toimintaan
osallistuville alihankkijoille esimerkiksi tilitoimistolle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyyda tai muutoin jaella Ohjelmistoa tai avata kayttdoikeuksia
kolmansille osapuolille, ellei asiasta ole erikseen toisin Ohjelmistopalvelu-, kumppani-, tai muussa
yhteistydsopimuksessa sovittu tai Ohjelmistopalvelua ole Palvelunkuvauksen mukaisesti tarkoitettu
kaytettavaksi palveluiden tuottamiseen tai muuten yhteiskayttéon kolmansien kanssa.

Asiakas vastaa Ohjelmiston kayttdmiseen tarvitsemiensa laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen seka
muun  Ohjelmiston  kayttdympariston hankkimisesta ja toimintakunnosta. Asiakas vastaa
tietojarjestelmansa suojauksesta sekd Ohjelmiston kayttamiseen liittyvista tietolikenne- ja muista
vastaavista kustannuksistaan. Asiakas vastaa sen laitteiden, yhteyksien, ohjelmistojen ja
tietojarjestelmien saattamisesta Toimittajan toimittamien kayttdéymparistdvaatimusten mukaiseksi seka
Ohjelmiston soveltuvuudesta Asiakkaan kayttétarkoitukseen.

Ellei toisin ole sovittu, Ohjelmisto sijaitsee Toimittajan tai kolmannen osapuolen yllapitamalla
palvelinlaitteistolla. Asiakas sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd Asiakas tai Asiakkaan nimetyt Kayttajat
eivat yritéd kopioida Ohjelmistoa palvelimelta, tutkia, muuntaa tai kopioida Ohjelmiston lahdekoodia,
muutoin hairitd Ohjelmiston toimintaa tai paasta luvattomalla tavalla kdsiksi Ohjelmiston tietokantaan,
asiakastietoihin tai muiden asiakkaiden tallettamiin tietoihin.

Asiakas ei saa sallia Ohjelmiston kayttda sellaisesta maasta, joka on mahdollisten teknologian vientia
koskevien laillisten rajoitusten vastainen tai jossa Ohjelmiston kayttd olisi lain vastaista tai vaatisi
minkaanlaista lupaa tai vakuutusta tai aiheuttaisi Toimittajalle tédstd sopimuksesta tai Suomen laista
poikkeavaa tai laajempaa vastuuta tai velvoitetta.

Asiakas on vastuussa Ohjelmiston kaytdsta, Informaation siséllosta ja Ohjelmistoa hyddyntaen tehdysta
tiedonvaihdosta.

9. KAYTTAJAN YLEISET OIKEUDET JA VELVOITTEET

9.1.

9.2.

9.3.

Kayttamalla Ohjelmistoa Kayttdja sitoutuu noudattamaan naitd Ehtoja Kayttdjan ominaisuudessa.
Ohjelmistoa voi kayttda vain taysi-ikdinen, oikeustoimikelpoinen, asiakkaan valtuuttama henkilo ja
naiden Ehtojen mukaisesti.

Kayttajan tulee sailyttdd kayttdjatunnuksensa ja salasanansa huolellisesti eikd niitd saa paljastaa
kolmansille osapuolille. Kayttaja on vastuussa kayttajatunnuksillaan ja salasanoillaan tapahtuneesta
Ohjelmiston kaytostad. Kayttaja sitoutuu viipyméattad ilmoittamaan Toimittajalle salasanan joutumisesta
kolmannen osapuolen tietoon tai epailemastdan kayttajatunnuksen tai salasanan vaarinkaytdsta.
Kayttaja on Toimittajan pyynnosta velvollinen vaihtamaan Ohjelmiston kayttamiseksi vaadittavan
salasanan, jos se on tarpeen Palvelun kohdistuvan tietoturvauhan vuoksi.

Toimittajalla on tietoturvan ja Ohjelmiston kaytettavyyden takaamiseksi oikeus katkaista Kayttgjan
tietoliikenneyhteys Ohjelmistoon, mikali Kayttaja ei kayta auki olevaa Ohjelmistoa.
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10.

11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

OHJELMISTON HINTA JA MAKSUEHDOT

Ohjelmiston hinta ja maksuehdot ovat Toimittajan kulloinkin voimassa olevan, valittuun Ohjelmistoon,
Palvelukuvaukseen tai Asiantuntijapalveluun liittyvan Hinnaston mukainen. Toimittajalla on oikeus
tarkistaa hintaa ilmoittamalla siitd vahintddn kolmekymmentd (30) paivdd ennen muutoksen
voimaantuloa.

Hintoihin sisaltyvat kulloinkin voimassa olevat viranomaisten maaraamat julkiset maksut lukuun
ottamatta arvonlisdveroa. Arvonlisdvero lisatdan hintoihin kulloinkin voimassa olevien sdanndsten
mukaisesti. Jos viranomaisten maardamien julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuu
saadésmuutoksen tai verotuskaytdannon muuttumisen takia, hinnat muuttuvat vastaavasti.

Laskuja koskevat huomautukset on tehtava kymmenen (10) paivan kuluessa laskun paivayksesta. Ellei
muuta ole sovittu, maksuehto on kymmenen (10) paivaa laskun paivayksesta.

Mikali laskua ei makseta erdpaivand, Kkertyy viivastyneelle summalle Hinnaston mukaista
viivastyskorkoa, kunnes Toimittajan koko saatava mahdollisine viivastyskorkoineen on suoritettu.
Viivastyskorko lasketaan kullekin erapaivan jalkeiselle viivastyspaivalle. Viivastyskoron lisaksi
Toimittajalla on oikeus estda Ohjelmiston kayttd, kunnes kaikki Toimittajan saatavat Asiakkaalta on
maksettu.

Asiakas on velvollinen maksuviivastyksien yhteydessd maksamaan lisdksi kohtuulliset saatavien
muistutus- ja perimismaksut. Laskua koskevissa erimielisyystapauksessa riidaton osa laskusta on
maksettava erapaivaan mennessa.

Ellei kirjallisesti ole muuta sovittu, Toimittajan oikeus laskuttaa Ohjelmiston kaytosta alkaa, kun
Asiakkaalle on avattu kayttdoikeus Ohjelmistoon. Ellei kirjallisesti ole muuta sovittu, Asiantuntijapalvelut
laskutetaan kuukausittain toteuman mukaan.

IMMATERIAALIOIKEUDET JA ASIAKKAAN AINEISTO

.Ohjelmisto seka kaikki siihen sisaltyvat tai myohemmin sisallytettéavat teknologiat ja ominaisuudet,

mukaan lukien tekodlyyn perustuvat toiminnot, mallit, algoritmit, ja muut vastaavat tekniset komponentit,
ovat yksinomaan Toimittajan ja/tai kolmannen osapuolen omaisuutta, ja niitd voi suojata tekijanoikeus
tai muu immateriaalioikeus. Ohjelmistoon, teknologiaan tai sisaltdon ei anneta Kayttajalle muuta oikeutta
kuin naista Ehdoista ilmeneva Ohjelmiston kayttdoikeus. Naiden Ehtojen perusteella ei anneta mitaan
oikeutta kayttda Toimittajan tai Ohjelmiston toiminimia, logoja, domain-nimia tai muita brandiin liittyvia
nimiad tai tunnisteita. Toimittajalla on vapaa oikeus hyddyntdd ilman korvausta sille toimitettuja
parannusehdotuksia, kommentteja tai ehdotuksia.

Ohjelmistoon tallennetun Informaation omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat Asiakkaalle tai
kolmannelle osapuolelle.

Asiakas vastaa Kayttajien Ohjelmistoon tallentamasta Informaatiosta ja siita, etta silld on oikeus
hydédyntda Informaatiota ja siité ettei se loukkaa kolmannen oikeuksia tai kulloinkin voimassa olevaa
lainsaadantoa.

Asiakas vastaa kaikista kuluista ja Toimittajalle tai sen konserniyhtitlle esitetyistd vaateista ja
vaatimuksista, jotka johtuvat suoraan tai valillisesti Informaatiosta tai Asiakkaan naiden Ehtojen
rikkomisesta. Toimittajalla on oikeus halutessaan puolustautua itse edelld mainittuja vaateita vastaan.

Ellei kohdan 4. Tietosuojaehdoista muuta johdu, Toimittajalla on oikeus kayttaa Tietoja seuraavasti:
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12.

11.6

1.7

12.1.

12.2.
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a) Toimittaja voi vapaasti koostaa ja luovuttaa konserniyhtidille tai kolmansille Tietoja tilastollisten
raporttien laatimiseen, Ohjelmiston parantamiseen, tietopalveluiden tuottamiseen seka muihin
vastaaviin tarkoituksiin, siten ettei Tiedon lahteena oleva yksittédinen Asiakas, Kayttaja tai muu
luonnollinen henkild ole yksilditavissa, tunnistettavissa tai jaljitettavissa suoraan tai epasuorasti
tuotetuista tilastoista, raporteista tai tietopalveluista.

b) Toimittaja voi Tietojen perusteella kohdentaa omia tai kolmansien tahojen palveluita Ohjelmiston
sisalld yksittaiselle Kayttajalle tai Asiakkaalle. Tassa yhteydessa Tietoja voidaan luovuttaa kyseiselle
kohdennuksen perusteella palveluja tarjoavalle osapuolelle Asiakkaan suostumuksella. Asiakas voi
kuitenkin kieltda palveluiden kohdentamisen Ohjelmistossa.

c) Toimittaja voi kayttaa Kayttotietoja Ohjelmiston kaytdsta laskuttamiseen ja markkinoinnin
kohdistamiseen. Naitd Kayttotietoja Toimittaja voi jakaa alihankkijoiden ja yhteistydkumppanien kanssa.
Asiakas erityisesti télla sopimuksella valtuuttaa Toimittajan toimittamaan Ohjelmiston laskuttamista
varten tarvittavan yhteenvedon Kumppanille kuukausittain. Lisdksi Toimittaja voi kdyttaa laskuttamiseen
sellaisia Asiakkaan taloudellisia Tietoja (kuten kuukausittainen liikkevaihto), joita vastaavat vuositason
tunnusluvut tai rivitiedot kuuluvat Kaupparekisterissa julkistettavaan tilinpaatésaineistoon.

d) Toimittajalla on oikeus kayttaa Asiakkaan Henkilétietojen kasittelyn yhteydessa syntyneita tietoja,
kuten loki- ja metatietoja, Tietosuojaehdot kohdan 4.4. mukaisesti palvelutuotannossa kaytettavien
tekodlymallien kehityksessa. Asiakkaan Informaatiota ei kayteta palvelutuotantoon liittymattdmien
yleiskayttoisten tai generatiivisten tekoalymallien kouluttamiseen. Nain luodut mallit ja algoritmit ovat
Toimittajan omaisuutta.

e) Asiakkaan omista Tiedoista tuotettavien Asiakkaan taloudellisesta tilasta kertovien tietopalveluiden
tuottamiseen ja Tietojen luovuttamiseen, ellei se kuuluu Palvelukuvauksessa kuvattuun Ohjelmiston
sisaltoon, vaaditaan Asiakkaan erillinen suostumus.

f) Toimittaja voi kasitella ja luovuttaa kolmansille Tietoja, joista yksittdinen henkild on tunnistettavissa,
vain kohdassa 4 sovittujen ehtojen ja tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

.Ellei kirjallisesti toisin sovita, Toimittaja vastaa tietoverkon valityksella toimitettavassa Ohjelmistossa
olevan Asiakkaan Informaation varmuuskopioinnista tai muusta samaan lopputulokseen johtavasta
teknisesta toimenpiteesta kerran tyépaivan aikana. Muilta osin varmuuskopioinnista vastaa Asiakas.

.Jos Asiakkaan Ohjelmistoon tallentama Informaatio on tuhoutunut, kadonnut, muuttunut tai
vahingoittunut osittain tai kokonaan Asiakkaan toimenpiteen johdosta, Toimittajalla on oikeus veloittaa
Asiakasta tietojen palauttamisesta.

VASTUUNRAJOITUS

Naissad Ehdoissa nimenomaisesti mainittujen vakuutusten liséksi Toimittaja ei anna muita vakuutuksia
Ohjelmiston tiettyyn tarkoitukseen soveltuvuuteen, Ohjelmiston laatuun, kolmannen oikeuksien
loukkaamattomuuteen tai muuhun liittyen.

Toimittaja ei vastaa Asiakkaalle, Kumppanille tai Tilitoimistolle aiheutuneista valillisista vahingoista.
Toimittajan yhteenlaskettu enimmaisvastuu kaikista vahingoista, vaateista ja vastuista, jotka perustuvat
naihin yleisiin  sopimusehtoihin, sopimussuhteeseen tai Toimittajan Asiakkaalle tarjoamiin
Ohjelmistoihin, riippumatta siitd, koskevatko ne yhtd tai useampaa Ohjelmistoa, tilausta tai
sopimusasiakirjaa, rajoittuu maaraan, joka vastaa Asiakkaan Toimittajalle vahingon tapahtumista
edeltdneiden kahden (2) kuukauden aikana maksamaa arvonlisdverotonta kokonaishintaa. Toimittajan
vastuu on kuitenkin kaikissa tilanteissa yhteensa enintddn kymmenentuhatta (10.000) euroa koko
Sopimussuhteen aikana.
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13.

14.

15.

13.1.

13.2.

14.1.

15.1.

15.2.

SALASSAPITO

Osapuolet tai heidan tyontekijansa tai konserniyhtiot eivat saa kayttéaa tai ilmaista toisen osapuolen
luottamuksellista tietoa kolmannelle muutoin kuin ndiden Ehtojen mukaisesti. Toimittaja saa kuitenkin
aina luovuttaa saamiaan luottamuksellisia tietoja alihankkijoilleen. Osapuolten on kasiteltdva toisen
osapuolen luottamuksellista tietoa vahintdan samalla huolellisuudella kuin ne kasittelevat omaa
luottamuksellista tietoaan, edellyttéden ettéd luottamuksellista tietoa kéasitellddn kuitenkin aina vahintdan
kohtuullisella huolellisuudella.

Toimittajalla on oikeus mainita Asiakas referenssiluettelossaan.

YLIVOIMAINEN ESTE

Toimittajalla on oikeus siirtaa toimituspaivaa tai purkaa sopimus tai muuttaa Ohjelmistoa ilman etta siita
aiheutuu seuraamuksia Toimittajalle, mikali se on estynyt liiketoimintansa harjoittamisessa syyst4, jota
silla ei ole ollut syytd ottaa huomioon sopimusta tehtdessa ja joka on siitéd riippumaton. Téallainen
tapahtuma voi olla muun muassa sota, kapina, sisdinen levottomuus, pandemia, viranomaisen
suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus,
yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus tai tulipalo, Toimittajasta riippumaton hairié
tietoliikenneyhteyksissa tai muussa sahkdisessa viestinndssa tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittava
Toimittajasta riippumaton syy. Mikali viivastyksen aiheuttava syy jatkuu yli kolme (3) kuukautta, Asiakas
on oikeutettu kirjallisesti irtisanomaan sopimuksen.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Tahan sopimukseen ("Sopimus”) kuuluvat sen olennaisina osina seuraavat asiakirjat
soveltamisjarjestyksessa lueteltuna:

1) Ohjelmistoa koskeva sopimus tai sen korvaava tilaus- tai rekisterdintilomake tai
kumppanuussopimus,

2) Ohjelmiston toimitukseen mahdollisesti liittyvat toimitusasiakirjat, [ml. tarkennukset ja
projektisuunnitelmat]

3) Palvelukuvaus,

4) Ohjelmistoihin tai Palveluihin liittyvat erityisehdot,
5) Hinnasto,

6) Seloste Kasittelysta -dokumentit

7) nama Ehdot.

Toimittaja voi muuttaa naitd Ehtoja ja muita voimassa olevia sopimusehtoja lainsdddannoén, alan
sopimuskaytantdjen tai Ohjelmiston sisallon muuttuessa tai muusta Ohjelmistoon liittyvasta syysta.
Kayttamalla Ohjelmistoa Kayttdja hyvaksyy kulloisenkin voimassa olevan version. Asiakkaalle ja
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Kumppanille ehtojen muuttamisesta on ilmoitettava viimeistdan kolmekymmenta (30) paivaa ennen
niiden voimaantuloa Ohjelmiston yhteydessa tai erilliselld viestilla. Mikali Asiakas tai Kumppani ei
hyvaksy ehtojen muutosta, on tdman ilmoitettava sopimuksen irtisanomisesta Toimittajalle ennen
muutettujen ehtojen voimaantuloa. Talldin sopimus voidaan irtisanoa enintdadn kuuden (6) kuukauden
irtisanomisaikaa noudattaen, eivatkd muutetut ehdot tule voimaan irtisanomisaikana.

15.3. Elleivat osapuolet ole toisin sopineet, tdma sopimus on voimassa toistaiseksi ja Asiakas voi irtisanoa
taman sopimuksen yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen ja Kumppani tai Toimittaja voivat
irtisanoa tdman sopimuksen kolmen (3) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen, kuitenkin siten etta
sopimus paattyy talldin sopimuksen paattymiskuukauden viimeisena paivana. Irtisanominen on tehtava
kirjallisesti. Maaraaikaiseksi sovittu Ohjelmiston kayttdoikeus on voimassa sovittuun maaraaikaan
saakka, mikali Asiakas ei irtisano sopimusta ennenaikaisesti ylla mainittujen irtisanomisehtojen
mukaisesti. Asiakas voi irtisanoa yksittdisen Ohjelmiston tai moduulin paattymaan erikseen
irtisanomisehtojen mukaisesti, ilman ettd tdma automaattisesti paattdd muita Sopimuksen alaisia
Ohjelmistoja.

15.4. Osapuoli voi kirjallisesti irtisanoa sopimuksen paattymaan valittémasti, mikali (i) toinen osapuoli
asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan tai tulee pysyvasti maksukyvyttomaksi, tekee velkojia suosivia
siirtoja tai toimenpiteita tai (ii) toinen osapuoli rikkoo olennaisesti sopimuksen mukaisia velvoitteitaan
eika ole korjannut rikkomustaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa saatuaan toiselta osapuolelta
tastd huomautuksen.

15.5. Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus tai rajoittaa sen mukaisten velvoitteidensa toteuttamista, mikali
Toimittajalla on siihen (i) Pakotteista johtuva perusteltu syy tai (ii) Asiakas vaarinkayttda Ohjelmistoa
tdman sopimuksen- tai lainvastaisiin tarkoituksiin. Toimittaja ei vastaa vahingosta, jonka téllainen
purkaminen tai rajoittaminen aiheuttaa.

15.6. Mikali Asiakas ei kayta sellaista Ohjelmistoa, joka tarjotaan Asiakkaalle maksutta, on Toimittajalla oikeus
tulkita Palvelukuvauksessa tasmennetty Ohjelmiston kayttdmatta jattdminen sopimuksen
irtisanomiseksi. Ohjelmiston kayttdoikeus paattyy Asiakkaalta irtisanomisajan paatyttya.

15.7.Mikali Asiakas on valinnut tietyltd ajanjaksolta ennakkomaksuun perustuvan hinnan, ei ennakkoon
maksettuja maksuja l&dhtokohtaisesti palauteta, mikali Asiakas irtisanoo palvelun kesken kyseisen
laskutuskauden.

16. DATANKASITTELYPALVELUN TARJOAJAN
VAIHTAMINEN (EU DATA-ASETUS)

16.1. Asiakkaalla on oikeus pyynnosta vaihtaa kayttdmansa Ohjelmisto toisen palveluntarjoajan vastaavaan
palveluun tai siirtdd kaikki siirrettdvissd oleva Informaatio ja digitaalinen omaisuutensa omaan (tai
kolmannen osapuolen hallinnoimaan) tieto- ja viestintatekniseen ymparistoon (“Vaihtoprosessi”).
Vaihtoprosessin aikana tama sopimus pysyy voimassa, ja Vaihtoprosessin paatyttya sopimus katsotaan
paattyneeksi naiden ehtojen mukaisesti. Asiakas vastaa Toimittajalle Vaihtoprosessista mahdollisesti
aiheutuvien kohtuullisten kustannusten korvaamisesta (ks. kohta 16.9). Toimittaja ei takaa Asiakkaan
Informaation tai toiminnallisuuksien yhdenmukaista toimivuutta kolmannen osapuolen palvelussa tai
Asiakkaan omassa ymparistdssa vaihdon jalkeen.

16.2. Asiakas kaynnistdad Vaihtoprosessin tekemalld Toimittajalle kirjallisen vaihtopyynndn. Mikali Asiakas
haluaa, ettd Vaihtoprosessi koskee vain tiettyd sopimuksen mukaista palvelua tai rajattua osaa
Asiakkaan Informaatiosta tai digitaalisesta omaisuudesta, tdma on ilmoitettava vaihtopyynndssa.
Vaihtoprosessin edellyttama irtisanomisaika on enintaan kaksi (2) kuukautta Asiakkaan vaihtopyynnon
vastaanottamisesta, ellei sopimuksen mukainen lyhyempi irtisanomisaika sovellu ("Irtisanomisaika”).
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16.3. Asiakkaalla on oikeus saada Vaihtoprosessi paatdkseen kolmenkymmenen (30) kalenteripdivan
pituisena siirtymaaikana ("Siirtymaaika”). Siirtymaaika alkaa edelld mainitun Irtisanomisajan paatyttya.
Toimittajan on neljantoista (14) tyopaivan kuluessa vaihtopyynndn vastaanottamisesta ja ilmoitettava
Asiakkaalle, jos Vaihtoprosessin loppuunsaattaminen Siirtymé&aikana on teknisesti mahdotonta. Siina
tapauksessa Toimittaja ilmoittaa vaihtoehtoisen Siirtymaajan, joka ei ylitd seitsemaa (7) kuukautta.
Toimittajalla on myos oikeus kieltédytyd menettelysta, joka objektiivisesti arvioiden vaarantaisi tietoturvan,
Toimittajan liikkesalaisuudet tai muiden asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden. Asiakkaalla on liséksi oikeus
yhden kerran pidentaa Siirtymaaikaa omaan tarpeeseensa.

16.4. Asiakas voi Vaihtoprosessissa pyytda yhden tai useamman seuraavista toimista:
a) vaihtaminen toiseen Datankasittelypalvelujen tarjoajaan;

b) vaihtaminen Asiakkaan omaan tai tdman osoittamaan kolmannen osapuolen tieto- ja
viestintatekniseen infrastruktuuriin; tai

c) Asiakkaan siirrettdvissd olevan Informaation ja digitaalisen omaisuuden poistaminen palvelun
paattyessa.

Mikali Asiakas ei vaihtopyynndssaan yksiloi edella mainittua toimenpidetta (tai irtisanoo sopimuksen
pyytamatta Vaihtoprosessia), katsotaan Asiakkaan valinneen vaihtoehdon (c), jolloin Toimittaja poistaa
Asiakkaan Informaation ja digitaalisen omaisuuden kohdan 16.8 mukaisesti.

16.5. Siirtymaaikana Toimittaja i) antaa Asiakkaalle ja sen valtuuttamille kolmansille osapuolille kohtuullista
apua Vaihtoprosessissa; ii) noudattaa asiaankuuluvaa huolellisuutta toiminnan jatkuvuuden
yllapitdmiseksi ja jatkaa Ohjelmistojen tarjoamista Sopimuksen nojalla; iii) antaa selkeaa tietoa tiedossa
olevista riskeistd Ohjelmistojen tarjoamisen jatkuvuudelle; iv) varmistaa, ettd Vaihtoprosessin ajan
sdilytetdadn korkea turvallisuuden taso, erityisesti datan turvallisuus siirron aikana ja tietojen jatkuva
turvallisuus datan hakuaikana sovellettavan lainsdddannén mukaisesti; seka v) kohtuullisin tavoin tukee
Asiakkaan irtautumisstrategiaa, joka liittyy Toimittajan tarjoamiin Ohjelmistoihin, mukaan Ilukien
antamalla asiaankuuluvat tiedot.

16.6. Asiakas sitoutuu myo6tavaikuttamaan kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin tehokkaan Vaihtoprosessin
varmistamiseksi. Asiakasvastaa itse tietojensa ja digitaalisen omaisuutensa muuntamisesta
kohdejarjestelmaan sopivaksi ja sen siirrosta ja kayttdonotosta uudessa palvelussa tai omassa
ymparistéssa. Asiakas tai sen valtuuttamat kolmannet osapuolet sitoutuvat kunnioittamaan kaikkia
Toimittajan Vaihtoprosessissa toimittamien materiaalien immateriaalioikeuksia, mukaan lukien mutta ei
rajoittuen tekijanoikeudet, tavaramerkit, liikesalaisuudet ja osaaminen. Tallaiset materiaalit ovat
Toimittajan yksinomaista omaisuutta, eikd Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle mydnnetd mitdan
oikeuksia, lisensseja tai etuja, ellei toisin ole erikseen kirjallisesti sovittu. Jos sovellettavissa, Asiakas
sitoutuu antamaan paasyn naihin materiaaleihin ja tarvittaessa myéntdmaan alilisenssin niiden kayttddn
kolmansille osapuolille tai uudelle Datankasittelypalvelujen tarjoajalle vain siind maarin kuin se on
valttamatontd Vaihtoprosessin loppuunsaattamiseksi sovitun Siirtymaajan loppuun asti noudattaen
luottamuksellisuusvelvoitteita sekd Toimittajan mydntdmia immateriaalioikeuksia.

16.7.Sopimus paattyy ja Asiakkaalle ilmoitetaan paattymisesta, kun: (i) Vaihtoprosessi on onnistuneesti
toteutettu; tai (ii) edella mainittu Irtisanomisaika paattyy tilanteessa, jossa Asiakas ei siirry uuteen
palveluun, vaan poistaa siirrettdvissa olevat Informaation ja digitaalisen omaisuuden Ohjelmistosta.

16.8. Asiakkaan siirrettavissa olevat tiedot ja digitaalinen omaisuus ovat Asiakkaan saatavilla 30 paivan ajan
Siirtym&ajan paattymisesta (hakuaika), minka jalkeen Toimittaja poistaa ne pysyvasti, edellyttden etta
Vaihtoprosessi on saatu paatokseen. Edelld mainitusta huolimatta Toimittajalla on oikeus sailyttaa
sellaiset tiedot, joiden sailyttdmista sovellettava laki edellyttad tai jotka ovat valttdmattémia Toimittajan
lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi tai oikeutettujen etujen suojaamiseksi, kuten osoittaakseen,
ettd se on tayttdnyt Sopimuksen mukaiset sopimusvelvoitteensa, sekd tavanomaiset varmuuskopioina
sailytettavat tiedot.
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16.9. Toimittaja ei veloita erillistd maksua Asiakkaan Informaation tavanomaisesta ja automatisoidusta
luovutuksesta Vaihtoprosessissa. Mikali Asiakas pyytda Toimittajalta muita kuin edelld mainittuja
tavanomaisia toimenpiteitd Informaation siirtdmiseksi tai palvelun paattamisen toteuttamiseksi,
Toimittajalla on oikeus veloittaa tastd kohtuulliset ja kustannusperusteiset kulut Data-asetuksen
sallimissa rajoissa. Jos maaraaikainen sopimus paatetdan ennen sovittua paattymispaivaa Asiakkaan
kadynnistdman Vaihtoprosessin vuoksi, Toimittajalla on oikeus kohtuulliseen irtisanomiskorvaukseen,
jonka suuruus maaritetddn tapauskohtaisesti ottaen huomioon muun muassa sopimuskauden jaljella
oleva kesto sekd Vaihtoprosessista Toimittajalle aiheutuvat kustannukset. Mikali Ohjelmistopalvelun
kaytostd on maksettu ennakkomaksuja, ei niitd palauteta Asiakkaalle, vaan ne katsotaan olevan
kohtuullinen korvaus Toimittajalle ennenaikaisesta irtisanomista.

16.10. Yksityiskohtaiset tiedot Vaihtoprosessin teknisista jarjestelyista kuten siirrettavissa olevien tietojen
ja digitaalisten aineistojen tarkempi erittely, tuetut siirtotavat ja -formaatit seka tarvittaessa
palvelininfrastruktuurin sijaintia koskevat tiedot ovat saatavilla Toimittajan verkkosivustolla ja/tai
Palvelukuvauksissa.

17. YLEISET EHDOT

17.1. Osapuolella ei ole oikeutta siirtdad sopimusta osaksikaan ilman toisen osapuolen kirjallista suostumusta.
Toimittaja voi kuitenkin siirtdd sopimuksen konserniyhtiélleen milloin tahansa tai kolmannelle
yritysjarjestelyn tai liiketoimintakaupan yhteydessa tai myytdessa olennainen osa niistd Toimittajan
varallisuuserista, joihin sopimus liittyy. Toimittajalla on oikeus siirtdd sopimukseen perustuvat
saatavansa kolmannelle osapuolelle ilmoittamalla siirrosta kirjallisesti Asiakkaalle. Toimittajalla on
oikeus kayttda alihankkijoita palvelun tuottamisessa, ottaen huomioon kohdassa 4. sovitut
tietosuojaehdot.

17.2. Tietyn ehdon pitdminen lain vastaisena, patemattomana tai sellaisena, ettad sitd ei voida saattaa
voimaan, ei vaikuta muiden ehtojen tai koko sopimuksen lain mukaisuuteen, patevyyteen tai
voimaanpantavuuteen.

17.3.Se, etta osapuoli jattda kayttamatta jonkin tdhan sopimukseen perustuvan oikeutensa, ei rajoita
osapuolen oikeutta myéhemmin vastaavissa tapauksissa vedota sopimusehtoihin.

17.4. Tama sopimus ei muodosta minkaanlaista yhteisyritysta, tydsuhdetta tai franchise-, edustus- tai muuta
yhteenliittymaa osapuolten valilla eikd oikeuta osapuolta edustamaan tai tekemaan minkaanlaisia
sitoumuksia, sopimuksia tai lupauksia toisen osapuolen puolesta.

17.5. Kaikki tdhan sopimukseen liittyvat toiselle osapuolelle osoitetut tiedot ja ilmoitukset on toimitettava
kirjallisesti (i) kirjattuna kirjeena, jolloin tiedoksiannon katsotaan tulleen osapuolen tietoon seitseman (7)
paivan kuluttua postittamisesta, (ii) pikakirjeena, jolloin tiedoksiannon katsotaan tulleen osa-puolen
tietoon kahden (2) paivan kuluttua postittamisesta, (iii) sdhkdpostilla, jolloin tiedoksiannon katsotaan
tulleen osapuolen tietoon kun se on lahetetty tai (iv) ilmoittamalla siitd Ohjelmiston yhteydessa.
Tiedoksiannot tulee osoittaa viralliseen rekisterdityyn osoitteeseen tai muuhun ilmoitettuun osoitteeseen.

17.6. Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia sdannoksia.
Kaikki naistd Ehdoista aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti  véalimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin valityslautakunnan saantdjen mukaisesti yhden valimiehen kokoonpanossa.
Valimiesmenettelyn paikkakunta on Helsinki ja menettelyn kielena kaytetddn suomea. Valimiehen
antama tuomio on lopullinen, molempia osapuolia sitova ja sen voi panna taytantéén mika tahansa
toimivaltainen tuomioistuin. Osapuolella on oikeus hakea valiaikaista turvaamistoimenpidetta.
Toimittajan vaatimuksesta rahamaaraista saatavaa koskeva vaatimus ratkaistaan vastaajan kotipaikan
yleisessa tuomioistuimessa.
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18. OHJELMISTON MYYNTI ASIAKKAILLE TILITOIMISTON
TOIMIESSA ASIAMIEHENA

18.1. Tilitoimistolla on  oikeus tarjota  hyvamaineisille ja  maksuhairiéttomille  asiakkailleen
Tilitoimistoyhteistydsopimuksessa maaritettyd Ohjelmistoa kulloinkin voimassa olevan Toimittajan
sopimuspolitiikan ja ndiden ehtojen mukaisesti. Tilitoimisto sitoutuu noudattamaan kohdan 5 Pakotteet
tarkistuksia, varmistaakseen etta Tilitoimiston Asiakas ei kuulu pakotteiden piiriin.

18.2. Tilitoimiston tulee luotettavasti tarkastaa Asiakkaan edustajan tilinkayttd- ja nimenkirjoitusoikeudet.
Allekirjoitettu tilauslomake tulee toimittaa Toimittajalle. Toimittaja voi tarvittaessa hylata tilauksen.

18.3. Tilitoimisto voi allekirjoittaa tilauslomakkeen Asiakkaan puolesta, mikali Tilitoimisto on saanut
Asiakkaalta tarvittavan valtuutuksen erikseen tai osana omaa palvelusopimustaan. Mikali ndin on
toimittu, myos allekirjoitettu valtuutus tulee palauttaa Toimittajalle tilauksen mukana. Tilitoimisto vastaa
siitd, ettd Asiakas on tietoinen Ohjelmiston kaytt6- ja muista ehdoista ja ettd Asiakas sitoutuu
noudattamaan néita ehtoja.

18.4. Toimittaja maksaa Tilitoimistolle myyntipalkkiota tdman edustamien Asiakkaiden Ohjelmistojen kaytosta
Tilitoimistoyhteistydsopimuksen tai sen liitteiden mukaisella tavalla.

18.5. Tilitoimiston oikeus myyntipalkkioon alkaa, kun Tilitoimisto on kirjallisesti ilmoittanut Toimittajalle
edustussuhteen alkamisesta. Tilitoimiston oikeus myyntipalkkioon lakkaa, mikali edustussuhde
Asiakkaaseen lakkaa (esimerkiksi Asiakkaan siirtyessa toiseen tilitoimistoon tai ryhtyessaan hoitamaan
kirjanpitonsa sisaisesti). Tilitoimiston tulee ilmoittaa Toimittajalle viipymattd, mikali Tilitoimiston
edustussuhde Asiakkaaseen lakkaa. lImoitus tulee tehda kirjallisesti.

18.6. Yhdestd Asiakkaasta maksetaan myyntipalkkiota vain yhdelle Tilitoimistolle kerrallaan. Jos Asiakas
kayttaa useaa Tilitoimistoa tilitoimistopalveluihin, vain Asiakasta ensin edustanut taho on oikeutettu
myyntipalkkioon.

18.7. Toimittaja voi tarjota Tilitoimiston kayttéon erilaista materiaalia ja ohjeistusta koskien Ohjelmiston
tarjoamista, asiakkuuden avaamista, kayttdonottoa, kayttokoulutusta, asiakastukea seka muita palvelun
osa-alueita. Tilitoimiston tulee noudattaa naita ohjeistuksia.

18.8. Tilitoimisto perustaa kunkin uuden Asiakkaan Ohjelmistoon. Finago Procountor Tallennus -ohjelmiston
osalta Asiakkaat ovat suoraan tuotantokdytdssa ja Finago Procountor -ohjelmiston osalta Toimittaja
siirtda Asiakkaan tuotantokayttéon kasiteltydan Asiakasta koskevan tilauksen. Tilitoimisto varmistaa, etta
tarvittava pankkiyhteysvaltuutus on allekirjoitettu ja lahetetty pankkiin seka ettéa Asiakkaan paakayttajalla
on paasy Ohjelmistoon.

18.9. Tilitoimisto varmistaa Asiakkaan tietokonelaitteiston, kayttdjarjestelman ja ohjelmistokokonaisuuden
soveltuvuuden Ohjelmiston  kayttdymparistoksi. Mikali Asiakas tarvitsee apua Ohjelmiston
kayttddnotossa, Tilitoimisto sitoutuu opastamaan Asiakasta itse tai jarjestamallaan koulutuksella.

18.10. Tilitoimisto on velvollinen antamaan edustamalleen Asiakkaalle tarpeellista tukea Ohjelmiston
kaytossa. Mikali Tilitoimisto ei pysty vastaamaan Asiakkaan kysymykseen tai ratkaisemaan Asiakkaan
Ohjelmiston kayttddn liittyvdd ongelmaa, ottaa Tilitoimisto yhteyttd Toimittajan asiakastukeen.
Tilitoimiston velvollisuutena on ilmoittaa vastaus Asiakkaalle.

18.11. Tilitoimiston yhteyshenkild huolehtii tiedonvalityksestd omassa organisaatiossaan siten, etta
Tilitoimiston henkilokunta saa tarvittavan tiedon Ohjelmiston kayttéon liittyen. Tilitoimistolla on
velvollisuus informoida Toimittajaa toiminnassaan tapahtuvista oleellisista muutoksista. Tilitoimistolla on
lisdksi velvollisuus informoida Toimittajaa ilman viivytystd Toimittajaa koskevista reklamaatioista tai
palautteista.
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18.12. Toimittaja myontéa Tilitoimistolle oikeuden mutta ei yksinoikeutta kayttdd Finago konserniin
kuuluvia tavaramerkkeja, esimerkiksi Finago, Tikon tai Procountor- tavaramerkkeja. Tama oikeus koskee
vain tdman sopimuksen mukaisia markkinointi-, esittely- ja koulutustoimenpiteitd ja on voimassa
ainoastaan tdman sopimuksen voimassaolon ajan. Kutakin merkkia on kaytettava Toimittajan ohjeiden
mukaisesti tai sen kayttétavasta on sovittava erikseen. Tavaramerkin kaytto ei saa olla harhaanjohtavaa
ja sen yhteydessa on mainittava, ettd tavaramerkki kuuluu Toimittajalle.

18.13. Tilitoimisto sitoutuu olemaan rekister6imattd missddn maailmassa Toimittajan tuote- tai
tavaramerkkeihin sekoitettavaa tai mahdollisesti sekoitettavaa tavara- tai palvelumerkkia, toiminime3,
internet-domainia tai muuta rekisteroitavaa oikeutta, nimea tai merkkia.

18.14. Ohjelmistoon liittyvat tekijanoikeudet ja tavaramerkit sekd luottamuksellinen tieto kuuluvat
Toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle. Talla Sopimuksella ei siirretd mitdan immateriaalioikeuksia
Tilitoimistolle.  Tilitoimisto  sitoutuu olemaan poistamatta ohjelmistosta ja markkinointi- tai
koulutusmateriaaleista tai muista Toimittajan materiaaleista tai dokumenteista tavaramerkkimerkintéja
tai Toimittajan logoa tai muita yritystunnuksia.

18.15. Tilitoimisto sitoutuu olemaan kayttamatta, suoraan tai valillisesti, tdman sopimuksen, Ohjelmiston,
markkinointimateriaalien tai muutoin Toimittajan kautta saamiaan tietoja vastaavan, kilpailevan
ohjelmiston tai ohjelmisto-osan kehittdmiseen tdman sopimuksen voimassaoloaikana ja kahdentoista
(12) kuukauden aikana sen paattymisen jalkeen.

18.16. Tilitoimisto on velvollinen ilmoittamaan Toimittajalle viivytyksettd havaitsemistaan Toimittajan
oikeuksien loukkauksista.

18.17. Toimittaja ei vastaa Tilitoimiston antamista sitoumuksista tai lupauksista liittyen Ohjelmiston
sisaltdon, toimitukseen tai kayttddn muilta osin kuin mita tdssad sopimuksessa tai vakiomuotoisessa
asiakassopimuksessa ja sen liitteissa on mainittu.

18.18. Tama sopimus ei luo Tilitoimistolle yksinoikeutta Ohjelmiston markkinointiin tai tarjoamiseen, eika
millaan lailla rajoita Toimittajan oikeutta myyda, markkinoida tai tarjota Ohjelmistoa suoraan tai muiden
Tilitoimistojen, jalleenmyyjien tai edustajien kautta. Tilitoimistolla ei ole oikeutta siirtdd kolmannelle
osapuolelle mitdan tdman sopimuksen mukaisia oikeuksia tai velvollisuuksia.

19. KONSULTOINTI- JA MUIDEN
ASIANTUNTIJAPALVELUIDEN ERITYISEHDOT

19.1. Naitd Konsultointi- ja muiden asiantuntijapalveluiden erityisehtoja sovelletaan siltd osin ja silloin kun
Palvelukuvauksessa maaritetty tai Asiakas on muuten tilannut asiakaskohtaista ohjelmiston kayttéon tai
sisaltéon liittyvaad ohjelmisto-osaamista, konsultointia, kayttddnottoprojektin tai muuta asiantuntijoiden
tuottamaa palvelua. Mikali nAma erityisehdot ovat ristiriidassa muualla naissad Ehdoissa sovitun kanssa,
sovelletaan mitd ndissa erityisehdoissa on asiasta sovittu.

19.2.Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, immateriaalioikeudet asiantuntijapalvelun perusteella syntyviin
asiakirjoihin ja muihin tuloksiin seka Toimittajan niihin tekemiin muutoksiin kuuluvat Toimittajalle.

19.3. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, Asiakkaalla on oikeus kayttaa asiantuntijapalvelun tuloksena syntyvia
asiakirjoja ja muita tuloksia sisdisessd toiminnassaan. Myoénnetty kayttéoikeus on Asiakaskohtainen,
eikd koske Asiakkaan kirjanpitolain mukaisia konserniyhtiéita ilman, ettd osapuolet ovat erikseen
kirjallisesti etukateen sopineet mahdolliseen laajuuden muuttamiseen liittyvistd ehdoista. Asiakkaalla ei
ole oikeutta myyda eikd muutenkaan luovuttaa asiantuntijapalvelun tuloksena syntyvia asiakirjoja tai
muita tuloksia kolmannelle osapuolelle muutoin kuin edella mainittua tarkoitusta varten.
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19.4. Asiakas tai Kumppani ei saa ottaa palvelukseensa Toimittajan palveluksessa olevaa tai ollutta henkil6a,
joka tekee tai on tehnyt kyseiseen asiantuntijapalveluun liittyvid keskeisia tehtavia, eikd tehda
muutakaan sopimusta tai muutoin sopia sellaisesta jarjestelystd, jonka tarkoituksena on kyseisen
henkildn tydpanoksen hankkiminen, ennen kuin 6 kuukautta on kulunut kyseisen asiantuntijapalvelun tai
tydsuhteen paattymisestd sen mukaan kumpi niistd paattyy aikaisemmin. Jos sopijapuoli rikkoo tata
rekrytointirajoitusta, sopijapuoli on velvollinen maksamaan sopimussakkona toiselle sopijapuolelle
kyseisen henkilon 6 kuukauden ennakonpidatyksenalaista bruttopalkkaa vastaavan maaran.
Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen henkilén tydsuhde on paattynyt tydnantajasta
johtuvasta syysta tai jos henkilon palkkaaminen tapahtuu henkilén omasta aloitteesta vastaamalla
julkiseen tydpaikkailmoitukseen.

20. MUUT ERITYISEHDOT

20.1. Valmisohjelmistoihin ja yllapitopalveluihin sovelletaan seuraavia erityisehtoja [taall2]
20.2. Finago Procountor Ohjelmistoon sovelletaan seuraavia erityisehtoja [t2alla]
20.3. Al-ominaisuuksiin sovelletaan [taalla] Al-ehtoja

20.4. Tassa kohdassa viitatut erityisehdot muodostavat erottamattoman osan naitd Ehtoja, ja ellei toisin ole
mainittu, ndissa Ehdoissa kaytettyja maaritelmia sovelletaan myds erityisehtoihin.


https://finago.fi/wp-content/themes/finago/assets/documents/fi/Finago_OnPrem_Software_and_Maintanance_Special_Terms.pdf
https://finago.fi/wp-content/themes/finago/assets/documents/fi/Finago_Procountor_Special_Terms.pdf
https://finago.fi/wp-content/themes/finago/assets/documents/fi/Finago_AI_Special_Terms.pdf

