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Tietosuojaseloste sidosryhmille ja
asiakkaille

SOVELTAMISALA

Tassa asiakkaiden ja yrityksen muiden sidosryhmien tietosuojaselosteessa ("Sidosryhmaseloste”) kuvataan, miten Finagoon

»o»

kuuluvat yhtiét ("Yhtio”, "me”, "meita” tai 'meidan”) keraavat ja kasittelevat henkildtietoja seuraavissa asiayhteyksissa:

e palveluiden markkinointi ja myynti;

e asiakassopimukset ja asiakashallinta;

e palveluiden tuottaminen ja kayttd (esim. paasyoikeushallinta);

e palveluiden hankkiminen, toimittajasopimukset ja toimittajahallinta;
e yhteistydhankkeet ja sidosryhmien hallinta;

e potentiaaliset asiakkaat ja niiden hallinta; seka

e  Yhtidn jarjestdmat tapahtumat ja niiden hallinta.

Luethan tdméan Sidosryhmaselosteen ja Yleisen Tietosuojaselosteen tarvittaessa huolellisesti 1api ennen kuin aloitat
palveluidemme kayton tai ryhdyt liilketoimiin kanssamme.

HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN

Voimme keratd henkildtietoja usein tavoin. Ensisijaisesti keradmme ja kasittelemme henkildtietoja, jotka:

e olet antanut meille, kun viestit tai asioit kanssamme, esimerkiksi sopimuksen tekemisen tai asiakkaan
tuntemisprosessin (Know Your Customer) yhteydessa, kun ostat palveluitamme, tarjoat meille palveluita, vierailet
toimipisteissdmme tai osallistut markkinointi- tai sosiaalisen median kampanjaamme tai muuhun tapahtumaan;

e jotka syntyvit eri yhteyksissa, esimerkiksi kun kaytat palveluitamme, kirjaudut sisdan palveluihimme, suoritat
erilaisia liilketoimia (esim. maksat laskuja), teet kirjauksia tai osallistut Yhtion jarjestamaan tapahtumaan; ja

¢ saadaan muilta Finagoon kuuluvilta yhtigilta, julkisista lahteista tai kolmansien osapuolien
kautta sovellettavan lainsdadanndn mukaisesti, kuten tiedot, jotka saadaan yritykselta, jota edustat tai johon sinulla
on muutoin asiallinen yhteys, kaupparekisterista tai muista viranomaisrekistereista, yritystietojarjestelmasta tai
muista vastaavista julkisista tietokannoista kuten talouspakote- tai varojen jaadytysluetteloista.

Voimme yhdistella sinua koskevia henkildtietoja, kuten julkisista lahteista saatuja tietoja ja eri asiointiyhteyksissa, kuten
sopimuksen solmimisen, palveluiden tuottamisen tai tapahtumien yhteydessa, saatuja tietoja.

Sinun ei ole pakko antaa meille henkilGtietojasi, mutta kieltdytyminen saattaa vaikeuttaa tai estda meita asioimasta sinun, tai
edustamasi yrityksen, kanssa tai toteuttamasta tiettyja pyytamiasi toimintoja.

HENKILOTIETORYHMAT

Kerddmme ja kasittelemme seuraaviin henkilétietoryhmiin kuuluvia henkilétietoja:

¢ Perustiedot, kuten nimi, titteli ja suhde edustamaasi yritykseen seka yhteystiedot (sahkopostiosoite, postiosoite ja
puhelinnumero), kansalaisuus ja asiointikieli.

e Asiointisuhteeseen liittyvit tiedot, kuten palvelu- ja tilaustiedot, sopimustiedot, maksutiedot, laskutustiedot tai
vierailua koskevat tiedot, esim. valvontakameratallenne tai ajoneuvon rekisterinumero
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e Lainsdadannon edellyttamat asiakkaan tuntemiseen liittyvat tiedot kuten tunnistautumistiedot, tieto
kelpoisuudesta edustaa yhti6ta, asiakkaan, tdman edustajan, vastuuhenkildn ja tosiasiallisen edunsaajan
perustiedot (ml. henkil6tunnus), tieto em. henkildn tai hdnen lahipiirinsa poliittisesta vaikutusvallasta ja sen
perusteesta tai pakotelistauksen tiedot

e Markkinointitiedot, kuten mieltymykset ja markkinointiluvat tai -kiellot.

e Viestintasi ja erilaiset vuorovaikutustilanteet kanssamme seka niihin liittyvat tiedot ja materiaalit, kuten
kirjeenvaihto, palvelupyynnét, puhelutallenteet, panoksesi erilaisiin kampanjoihin (video, dani ja muu materiaali
esim. sosiaalisen median sisallot) ja jarjestamiimme tapahtumiin seka yksilon oikeuksien kayttda koskevat tiedot.

o Palvelutiedot, kuten. kayttdjatunnukset, salasanat ja muut tunnistetiedot seka palveluiden tuottamisen yhteydessa
syntyvat henkilGtiedot esim. kayttd- ja kirjautumistiedot.

e Projektitiedot, kuten resursointi, toimeksiannot ja tuntikirjaukset.

e  Muut tapauskohtaisesti maaritellyt tiedot antamasi suostumuksen perusteella.

Sellaisia tietoja, joista ei voi tunnistaa yksittaisia luonnollisia henkil6ita, voidaan kerata ja kayttda mihin tahansa
tarkoitukseen. Tallaisia tietoja ovat tilastolliset tai demografiatiedot, joita kerataan esimerkiksi palveluiden tuottamisen tai
jarjestamiemme tapahtumien yhteydessa.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

Kerddmme ja kasittelemme vain henkil6tietoja, jotka ovat tarpeellisia liiketoimintamme harjoittamiseen, asiointisuhteiden
perustamiseksi ja hallinnoimiseksi tai muihin asiaankuuluviin toiminnallisiin tai kaupallisiin tarkoituksiin, mukaan lukien
henkildtietojen kasittelyn niiden anonymisoimiseksi.

Henkilotietojasi kasitelladn seuraavia tarkoituksia varten:
1. MYYNTI JA ASIAKASSUHTEEN HALLINTA

Kasittelemme henkilbtietojasi palveluiden myyntiin sekd meidan ja sinun, tai edustamasi yrityksen, vélisen asiakassuhteen
hoitamiseen. Tahan toimintaan kuuluvat muun muassa asiakkuuden perustaminen, asiakastuki, laskutus ja sopimusasiat.
Naissa tapauksissa henkilttietojen kasittely perustuu meidan ja sinun, tai edustamasi yrityksen, véliseen sopimukseen tai
oikeutettuun etuumme hallita asiakassuhdettamme ja palvella sinua valintojesi perusteella.

2. PALVELUIDEN HANKINTA, YHTEISTYOHANKKEET JA LIKESUHTEIDEN HALLINTA

Voimme kasitella henkilbtietojasi palveluiden hankinnan ja yhteistybhankkeiden yhteydessa hallitaksemme meidan ja sinun,
tai edustamasi yrityksen, valista likesuhdetta ja siihen liittyvaa asiointia. T&han toimintaan kuuluu muun muassa laskutus,
raportointi ja sopimusten hallinta. Naissa tapauksissa henkildtietojen kasittely perustuu meidan ja sinun, tai edustamasi
yrityksen, valiseen sopimukseen tai oikeutettuun etuumme hankkia liiketoimintamme harjoittamiseen tarvittavia palveluita
seka tehda yhteisty6ta valikoitujen kumppaneidemme kanssa ja hallinnoida naihin liittyvia liikesuhteita.

3. PALVELUIDEN TUOTTAMINEN

Voimme kasitella henkilbtietojasi palveluiden tuottamisen yhteydessa tarjotaksemme ja toimittaaksemme palveluita sinulle
tai edustamallesi yritykselle seka hallitaksemme projektejamme ja operatiivista toimintaamme. Tahan toimintaan kuuluvat
muun muassa paasyoikeushallinta, asiakaspalvelu ja -tuki, palvelupyynnét, vikojen korjaus, laskutus ja raportointi. Naissa
tapauksissa henkilGtietojen kasittely perustuu meidan ja sinun, tai edustamasi yrityksen, valiseen sopimukseen tai
oikeutettuun etuumme jarjestaa palveluidemme tuottaminen, projektit, toimitukset ja operatiivinen toimintamme
asianmukaisesti.

4. VIESTINTA, MARKKINOINTI JA NIHIN LIHTTYVA ANALYTIIKKA

Voimme kasitella henkilotietoja markkinointia varten ja kertoaksemme sinulle Finagoon kuuluvien yhtididen tarjoamista
palveluista tai Yhtitista yrityksenda. Tallainen kasittely voi liittyd myos materiaalin tai sisallén tuottamiseen markkinointiin tai
sosiaalisen median kampanjaan. Henkil6tietojasi voidaan kayttda myds markkinatutkimuksiin ja asiakaskyselyihin. Lisaksi
henkilttietojasi voidaan kayttda analytiikkaa varten, jotta voimme kehittda ja parantaa asiakas- tai kayttdjakokemusta, omaa

finago

Keilaniementie 1 Inkognitogata 33 Sveavéagen 9
02150 Espoo, Finland 0256 Oslo, Norway 111 57 Stockholm, Sweden



TIETOSUOJASELOSTE
13.11.2025
3(3)

toimintaamme tai kumppaniemme toimintaa. Voimme yhdistelld sinua koskevia tietoja, joita olemme saaneet julkisista
l&hteista ja erilaisista asiointiyhteyksista. Henkilotietojen kasittely perustuu meidan ja sinun, tai edustamasi yrityksen,
valiseen sopimukseen, oikeutettuun etuumme saada asiaankuuluvaa tietoa voidaksemme ymmartada paremmin
sidosryhmidmme, kuten asiakkaitamme, sek& markkinoida palveluitamme ja kehittéa toimintaamme.

Voit milloin tahansa kieltda henkilotietojesi kasittelyn suoramarkkinointiin (ks. Yleisen Tietosuojaselosteen kohta "Sinun
oikeutesi”).

5. PALVELUIDEN KEHITTAMINEN, TIETOTURVALLISUUS JA RAPORTOINTI

Henkilbtietoja kasitelldan palveluidemme laadun ja tietoturvallisuuden varmistamiseksi. Voimme my6s kasitelld henkilGtietoja
palveluidemme ja toimintamme analysointiin ja kehittdmiseen, kuten uusien tuoteominaisuuksien kehittdmiseen, toimintojen
automatisointiin, tekoalyn kouluttamiseen tai prosessien tehostamiseen, seka tilastollisiin tarkoituksiin esim. liilketoiminnan
johtamista varten. Naissa tapauksissa kasittely perustuu oikeutettuun etuumme varmistaa palveluidemme riittdva tietoturvan
taso seka tuottaa palvelumme tehokkaasti hyédyntaen saatavilla olevia teknologioita seka varmistaa palveluidemme ja
toimintamme kilpailukyky.

6. OIKEUKSIEN TAYTANTOON PANEMINEN JA LAKIEN NOUDATTAMINEN

Voimme kasitella henkilbtietojasi myds vaarinkaytésten selvittdmiseksi, oikeuksiemme suojelemiseksi, puolustamiseksi tai
taytantdon panemiseksi viranomaismenettelyissa tai riitatilanteiden yhteydessa esimerkiksi sopimusvelvoitteiden
noudattamisen osoittamiseksi tai oikeusvaateisiin vastaamiseksi. Naissa tilanteissa kasittely perustuu oikeutettuun etuumme
pystya osoittamaan toimintamme vaatimustenmukaisuus ja suojella asianmukaisella tavalla oikeuksiamme.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista koskeva lainsdadantd velvoittaa meité tunnistamaan asiakkaat seka
selvittdmaan heidan liiketoimintaansa ja asiakasyrityksen omistusta koskevia tietoja esim. tunnistaa poliittisesti
vaikutusvaltaiset tai talouspakotteiden kohteena olevat henkil6t ja asiakasyrityksen tosiasialliset edunsaajat. Voimme
kasitelld henkilttietojasi tayttddksemme myds muut lakiin perustuvat velvollisuutemme, kuten vastataksemme viranomaisten
(esim. veroviranomaisen) pyyntdihin.

7. MUUT TARKOITUKSET, JOIHIN OLET SUOSTUNUT

Voimme kasitella henkildtietoja myés muuhun, yhteen tai useampaan nimenomaiseen, tarkoitukseen, jos olet antanut
suostumuksesi tallaiseen kasittelyyn.

MARKKINOINTIVIESTINTA

Lahetdmme sahkopostitse mainosviesteja, jotka yleensa sisaltdvat seurantateknologiaa (verkkojaljitteita, evasteita tms.).
Niiden avulla saamme tietaa, mita viestille teet, esim. avaatko viestin ja mita linkkeja mahdollisesti klikkaat. Kun seuraat
lahettdmassamme markkinointiviestissa olevaa linkkia, kaytdmme evastetta kirjaamaan, mité sivuja katsot ja mita sisaltéja
lataat Verkkosivuiltamme.

Voit itse maarata henkilbtietojesi kasittelystd markkinointitarkoituksiin. Voit pyytaa meitd milloin tahansa lopettamaan
markkinointiviestien lahettamisen klikkaamalla kaikissa tallaisissa viesteissa olevaa lopetuslinkkia tai lahettamalla
sahkopostia Yleisen Tietosuojaselosteen lopussa kerrottuun tietosuojan yhteydenottojen osoitteeseen. Tassa tapauksessa
sailytdmme vahimmaismaaran henkilétietojasi pystyaksemme noudattamaan antamaasi suoramarkkinointikieltoa.

Huomaathan, ettd vaikka pyytaisit suoramarkkinoinnin lopettamista, meidan on ehka joissakin tapauksissa oltava sinuun
yhteydessa muista syista, joihin liittyen henkilétietojasi kasitellaan, kuten esimerkiksi palveluiden toimittamiseen tai hintojen
muutoksiin liittyen.

MUUTOKSET SIDOSRYHMASELOSTEESEEN

Voimme paivittda tatd Sidosryhmaselostetta tarvittaessa, jos se on tarpeen henkilétietojen kasittelyssd muuttuneiden
toimintatapojen kuvaamiseksi. Taméa Sidosryhmaseloste on péivitetty viimeksi 13. marraskuuta 2025.
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