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Yleinen tietosuojaseloste
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Tama yleinen tietosuojaseloste ("Yleinen Tietosuojaseloste”, "Tietosuojaseloste” tai "Seloste”) soveltuu Finagoon, johon
kuuluu useassa maassa toimivia yhtiita. Henkil6tietojen kasittelya koskevat olosuhteet maarittavat mika yhtié paattaa
henkilbtietojesi kasittelysta.

Henkilotietojasi koskevia paatoksia tekee (eli rekisterinpitdjana) toimii se Finagoon kuuluva yhtid, jonka kanssa asioit
kyseisessa tilanteessa, esimerkiksi se Yhtio, jonka kanssa sinulla tai edustamallasi yrityksella on sopimussuhde, tai se
Yhtid, jonka luona vierailet.

Loydat tilanteeseesi soveltuvan rekisterinpitajan yhteystiedot listauksesta Liiketoimintaa harjoittavat Finagon yhtiot.
Tietosuojan yhteystiedot 16ydat taman Selosteen lopusta osiosta Yhteystiedot.

Kun Selosteessa kéytetdan iimauksia "Yhtid”, "me”, "meitd” tai "meidan”, tarkoitetaan sitéd Finagoon kuuluvaa yhtiéta, joka
vastaa henkilGtietojesi kasittelysta.

Tietosuojaseloste kertoo, miten henkilttietojasi kerataan ja kasitellaan, kenelle tietoja luovutetaan, kuinka pitkaan niita
sailytetaan, ja mitka ovat sinun oikeutesi henkil6tietojesi suhteen.

Tama Seloste koskee henkildtietojen kasittelya. Henkilétiedot tarkoittavat tietoja, jotka voidaan yhdistda sinuun suoraan tai
epasuorasti. Myds yritystd edustavaan tai yrityksen puolesta toimivaan henkilé6n, kuten toimitusjohtajaan, viittaavat tiedot
ovat henkil6tietoja. Yritysta koskevat tiedot, jotka eivat mitenkaan viittaa luonnolliseen henkil66n, eivat ole henkilbtietoja.

Koska Yhtio kasittelee henkil6tietoja monenlaisissa tilanteissa ja useisiin sidosryhmiin liittyen, olemme laatineet lisdselosteita
tdydentdmaan Yleista Tietosuojaselostetta ja kuvaamaan tarkemmin kasittelya yksittaisissa tilanteissa. Lisaselosteet |0ytyvat
tietosuojaselosteiden sivultamme. Jos Tietosuojaselosteen ja lisdselosteen valilla on poikkeavuuksia, sovelletaan
ensisijaisesti kyseista lisdselostetta.

HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN

Voimme keratd henkildtietoja useilla tavoilla. Voit antaa tietoja itse, kun olet yhteydessa meihin, tai tietoja voi kertya, kun
kaytat palveluitamme. Voimme my0s johtaa sinusta tietoja hallussamme olevien henkildtietojen pohjalta. HenkilGtietojasi
voidaan saada myo6s muilta Finagoon kuuluvilta yhti6ilta tai ulkoisilta kolmansilta osapuolilta, kuten julkisista lahteista.

Voimme yhdistella sinua koskevia henkilGtietoja, joita olemme saaneet julkisista lahteista ja erilaisista asiointiyhteyksista,
esimerkiksi palveluiden tuottamisen tai markkinointiviestinnan yhteydessa.

Sinun ei ole pakko antaa meille henkil6tietojasi, mutta kieltdytymisella voi olla eri seurauksia tilanteesta riippuen. Joissakin
tilanteissa emme esimerkiksi voi tarjota palveluamme tai toimia pyyntési mukaisesti.

HENKILOTIETORYHMAT

Kasittelemme erilaisia henkilétietoja tilanteen mukaan. Henkilotietojen tyyppi ja laajuus rajoitetaan aina kyseisen
kasittelytarkoituksen kannalta tarpeelliseen tietoon. Kussakin tilanteessa kasiteltavat henkildtietoryhméat kuvataan tarkemmin
kyseisessa lisaselosteessa.

Voimme kasitellad henkildtietoja my6s tilastollisiin tarkoituksiin, jolloin tiedot kootaan yhteen niin, ettei luonnollista henkil6a ole
mahdollista tunnistaa lopputuloksesta. Lopputuloksena syntyva tilasto ei ole henkil6tieto, koska sita ei voi yhdistaa
yksittaiseen henkildon.

Emme paasaantoisesti kasittele erityisia henkildtietoryhmia, kuten terveystietoja. Rajatuissa tapauksissa tallaisia tietoja
voidaan kuitenkin kasitella sovellettavan lainsadadanndn mukaisesti edellyttden, etta sinulle on kerrottu kasittelysta.
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HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

Kerddmme, kasittelemme ja kdytdmme vain henkildtietoja, jotka ovat tarpeellisia liiketoimintamme, tehokkaan
asiakaspalvelun ja asiaankuuluvien kaupallisten toimintojen kannalta, mukaan lukien henkil6tietojen kasittely niiden
anonymisoimiseksi.

Kasittelemme henkil6tietoja ainoastaan oikeutettuihin ja tarkoin maariteltyihin kayttotarkoituksiin, emmeka kasittele tietoja
naiden tarkoitusten kanssa yhteen sopimattomalla tavalla. Kasittelyn tarkoitus kussakin tilanteessa kuvataan tarkemmin
kyseisessa lisaselosteessa.

Henkil6tietojen kasittelyyn on aina lainmukainen peruste, jonka kerromme sinulle.

Kasittelemme yleensa henkildtietoja sopimuksen solmimiseksi sinun tai edustamasi yhtion kanssa, tai sopimuksen
toteuttamiseksi.

Voimme kasitelld henkildtietoja tayttadksemme lakiin perustuvat velvollisuutemme esimerkiksi kirjanpitoon liittyen,
lakisaateisten pakotetarkastusten suorittamiseksi tai viranomaisten (esim. veroviranomainen) esittdmien pyyntéjen
toteuttamiseksi lain vaatimalla tavalla.

Olet myés itse voinut antaa luvan kasitella henkil6tietojasi yhteen tai useampaan maariteltyyn tarkoitukseen. Tama on
tyypillistd erilaisissa toimintaamme tai palveluitamme edistdvassa toiminnassa, kuten markkinoinnin tai sosiaalisen median
kampanjoissa. Sinulle kerrotaan aina kasittelyn tarkoituksesta ja sen yksityiskohdista ennen suostumuksen pyytamista.

Henkildtietoja voidaan kasitelld myds meidan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, jos sinun
perusoikeutesi eivat ole ristiriidassa tallaisen edun kanssa. Yhdistelemme esimerkiksi eri l1ahteista kerattyja henkilotietoja ja
kasittelemme henkilétietoja palvelujen toimittamiseksi, toimintamme kehittdmiseksi tai laatiaksemme siséisia raportteja
liiketoiminnan johtamista varten. Tallaisissa tapauksissa henkilétietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuumme huolehtia
toimintamme tehokkuudesta ja tarjottujen palveluiden kilpailukykyisyydesta seka saada kayttoon tarvittavat tiedot
asiakkaidemme ymmartamiseksi ja liiketoimintamme johtamiseksi.

HENKILOTIETOJEN JAKAMINEN JA LUOVUTTAMINEN

Voimme jakaa henkilétietoja muille Finagoon kuuluville yhtidille sovellettavan lainsdadannoén puitteissa Selosteessa
esitettyihin kayttdtarkoituksiin, mukaan lukien palveluiden kehittdminen tai tuotteiden ja palveluiden markkinointi.
Henkilbtietoja voidaan siirtda Yhtididen valilld myods sisaisia hallinnollisia tarkoituksia varten, kuten osana yhtién toiminnan
raportointia tai hyddyntaaksemme keskitettyja ratkaisuja esimerkiksi tieto- ja viestintajarjestelmien kaytdssa seka
tietokantojen ylldpidossa. Henkil6tietojen jakaminen perustuu oikeutettuun etuumme harjoittaa ja kehittda liiketoimintaamme
ja hallita asiakassuhteitamme tehokkaasti seka kertoa asiakkaillemme muiden Yhtididen palveluista.

Voimme luovuttaa henkil6tietoja kolmansille osapuolille seuraavissa tapauksissa:

e Lain vaatimassa tai sallimassa laajuudessa, esimerkiksi toteuttaaksemme toimivaltaisen viranomaisen pyynnon tai
oikeuskasittelyyn liittyen.

¢ Kun palveluntarjoajamme kasittelee henkilGtietoja meidan puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti tai kun
kasittelemme henkilétietoja kumppanimme kanssa yhteisesti maariteltyihin Selosteen mukaisiin kayttotarkoituksiin.
Me maaraamme tallaisesta henkilotietojesi kasittelysta ja olemme vastuussa siita.

¢ Kun hankimme palveluita yhteistybkumppaneiltamme osana siséisia prosesseja (esim. rekrytointiprosessissa),
harjoittaaksemme tai tukeaksemme liiketoimintaamme (esim. sosiaalisen median kampanijat) tai tarjotaksemme
sinulle palveluita. Naissa tapauksissa kumppanimme on vastuussa henkilétietojen kasittelyn lainmukaisuudesta.

¢ Kun olemme mukana sulautumisessa, yritysjarjestelyssa taikka liiketoiminnan tai sen osan myynnissa.

e  Kun arvioimme sen olevan valttdmatonta oikeuksiemme taytantddn panemiseksi tai suojelemiseksi kuten
oikeusvaateisiin vastaamiseksi, sinun tai muiden turvallisuuden suojaamiseksi, vaarinkaytdsten tutkimiseksi tai
viranomaisen pyyntd6n vastaamiseksi.

¢ Kun tietojen luovuttamiseen on oikeutettu etu, kuten jos jarjestamme tapahtuman yhdessa kolmannen osapuolen
kanssa. Téllaisessa tapauksessa sinulle kerrotaan aina tietojesi luovuttamisesta.
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e  Kun olet antanut suostumuksen tietojesi luovuttamiselle. Talléin tiedot luovutetaan suostumuksen mukaisesti.

Huomaathan, ettd kumppanimme voivat ajoittain kayttda palvelun tarjoamisen yhteydessa kasittelemiaan henkilttietoja
edelleen itsenaisesti omiin tarkoituksiinsa, kuten palvelun kehittdmiseen, tekoalyn kouluttamiseen, tilastointiin tai
lakisaateisten velvoitteidensa tayttdmiseen. Pyrimme varmistamaan, etta tdma jatkokasittely ei ole ristiriidassa
henkildtietojen alkuperaisen kayttotarkoituksen kanssa. Naissé tapauksissa kumppanimme on vastuussa tietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta.

HENKILOTIETOJEN SIIRTAMINEN EU- TAI ETA-ALUEIDEN
ULKOPUOLELLE

Kasittelemamme henkildtiedot sijaitsevat paasaantdisesti EU:ssa tai Euroopan talousalueella. Voimme kuitenkin siirtaa
henkildtietoja em. alueiden ulkopuolelle silloin, kun henkilétietoja kasitteleva palveluntarjoajamme tai kumppanimme toimii
kokonaan tai osittain (esim. teknisten yllapitotehtavien osalta) kolmannessa maassa. Henkil6tietoja voi siirtyd kolmansiin
maihin myds tilanteissa, joissa kumppania sitova EU:n ulkopuolinen pakottava lainsdadanté nain edellyttaa.

Naissa tapauksissa huolehdimme tarvittavista suojatoimenpiteista ja toteutamme tarvittavassa laajuudessa lisatoimia
henkil6tietojen suojaamiseksi sovellettavan lainsadadannén vaatimalla tavalla.

Tama tarkoittaa seuraavaa:

e Henkildtietoja siirretdan vain maihin, joiden Euroopan komissio on paatdksellaan arvioinut tarjoavan riittdvan
tietosuojatason ("paatos tietosuojan riittavyydesta”). Lisatietoja: Adequacy decisions | European Commission
(europa.eu)

e Kun palveluntarjoaja toimii sellaisessa maassa, joka ei kuulu "paatos tietosuojan riittdvyydesta” piiriin tai johon ei
muutoin sovelleta edellda mainittua paatdsta, kaytetaan erillisia Euroopan komission hyvaksymia
sopimuslausekkeita seka toteutetaan tarvittavassa laajuudessa teknisia, organisatorisia tai sopimuksellisia
lisatoimia varmistaaksemme henkilétietojen suojaamisen vastaavasti kuin ETA-alueen sisélla. Lisatietoja Standard
Contractual Clauses (SCC) | European Commission (europa.eu)

Joissakin rajoitetuissa tilanteissa, esim. kun osallistut omaehtoisesti Yhtion markkinoinnin tai sosiaalisen median
kampanjaan, henkil6tietojen siirto voi perustua nimenomaiseen suostumukseen. Siina tapauksessa sinulle annetaan
etukateen tiedot siirrosta ja siihen liittyvista riskeista.

Jos haluat lisétietoja tiedonsiitomekanismeista, joita kdytetdan henkilétietojen siirtdmisessa ETA-alueen ulkopuolelle, ota
yhteyttd Selosteen lopussa mainittuun tietosuojan yhteysosoitteeseen.

HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Henkildtietoja sailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeen kasittelytarkoituksen toteuttamiseksi, mukaan lukien lakiin,
kirjanpitoon tai raportointiin liittyvien vaatimusten tayttamiseksi tdssa Selosteessa kuvatulla tavalla.

Olemme maaritelleet kasiteltaville henkilbtietotyypeille sailytysajat. Naiden aikojen maarityksessa on huomioitu useita
tekijoitd, kuten kyseisten tietojen luonne ja luottamuksellisuus seka kasittelytarkoitus.

Sinun tai edustamasi yrityksen kanssa solmitun sopimussuhteen perusteella kasiteltyja henkilotietoja sailytetdan yleensa
sopimussuhteen tai palveluiden tuottamiseen tarvittavan ajan. Kun asiakassuhde tai palvelun tuottaminen paattyy,
henkilttietoja sailytetdan tarvittavin osin oikeutettujen etujemme turvaamiseksi esim. voidaksemme vastata
korvausvaatimuksiin tai kanteisiin vanhentumislainsdddannén mukaisesti. Voimme sailyttaa tarvittavassa laajuudessa
henkilttietoja myds noudattaaksemme antamaasi suoramarkkinointikieltoa.

Oikeutetun edun perusteella kasiteltyja henkilGtietoja kasitelldan niin kauan kuin niiden kasittelylle on olemassa perusteet.
Jos vastustat tallaista kasittelya, tietosi poistetaan sen jalkeen, kun pyyntdsi oikeutus on varmistettu. Esimerkki tallaisesta
kasittelystd on suoramarkkinointi.

Jos henkilétietoja kasitelladn lakisdateisten velvoitteiden toteuttamiseksi, niita sailytetdan lain vaatimusten mukaisesti.
Henkilbtietojen sailytysvelvollisuudesta sdddetdan esimerkiksi kirjanpitoa ja rahanpesua koskevassa lainsdadanndssa.
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Suostumuksen perusteella kasiteltdvien henkilbtietojen sailytysaika maaraytyy kasittelytarkoituksen mukaan.

SINUN OIKEUTESI

Oikeutesi ja vaihtoehtosi henkil6tietojen suhteen riippuvat kyseisesta tilanteesta ja kasittelyn tarkoituksesta.

Tarkastusoikeus — Sinulla on oikeus saada vahvistus sille, kasitellaanko tietojasi, ja jos kasitelldan, saada paasy tietoihin.
Nain saat informaatiota siit, milla tavoin kasittelemme henkil6tietojasi, seka kopion henkildtietorekistereihin tallennetuista
tiedoistasi.

Oikaisuoikeus — Sinulla on oikeus saada virheelliset tiedot oikaistuksi ja joissakin tapauksissa tdydentaa puutteellisia
henkil6tietoja.

Oikeus vastustaa kasittelya — Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya silloin kun se perustuu Yhtion tai
kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun, mikali henkilokohtainen tilanteesi syrjayttaa tallaisen oikeutetun edun. Voimme
hylaté pyynnon, jos kasittely on valttdamatonta pakollisten ja laillisten oikeuksien toteuttamiseksi. Voit milloin tahansa
vastustaa henkil6tietojesi kasittelya suoramarkkinointitarkoituksessa ja siihen liittyvaa profilointia.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen — Sinulla on oikeus saada henkilétiedot, jotka olet toimittanut meille
kasiteltavaksi suostumukseen tai sopimuksen toteuttamiseen perustuen. Tallaisessa tapauksessa luovutamme tiedot sinulle
tai valitsemallesi kolmannelle osapuolelle jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa.

Oikeus tulla unohdetuksi — Voit pyytdad meita poistamaan henkilétietosi, jos niiden kasittelyn jatkamiselle ei ole patevaa
syyta, jos esimerkiksi koet henkildtietojesi kasittelyn tarpeettomaksi ylla kuvattuihin tarkoituksiin tai haluat peruuttaa
antamasi suostumuksen.

Oikeus tietojen kasittelyn rajoittamiseen — Sinulla on oikeus pyytaa tietyissa olosuhteissa Yhtitta rajoittamaan
henkilttietojesi kasittelya esimerkiksi henkil6tietojen oikeellisuuden varmistamisen ajaksi.

Oikeus antaa ja peruuttaa suostumus — Jos henkilétietojen kasittely perustuu antamaasi suostumukseen, sinulla on
oikeus peruuttaa suostumus milloin hyvansa.

Saatamme joutua pyytamaan sinulta tiettyja tietoja vahvistaaksemme henkil6llisyytesi ja varmistaaksemme, ettd olet
oikeutettu kdyttdmaan naita oikeuksia.

Voit kayttaa oikeuksiasi Iahettamalla edella mainitun pyynnon Selosteen lopussa mainittuun tietosuojan yhteysosoitteeseen.
Jos olet sitéd mieltd, ettd henkildtietojesi kasittely ei ole asianmukaista, voit ottaa yhteytta tietosuojavaltuutettuun.

TIETOTURVA

Toteutamme tarkoituksenmukaiset toimenpiteet (mukaan lukien fyysiset, tekniset ja hallinnolliset toimet) suojaamaan
henkilttietoja haviamiseltd, tuhoutumiselta, vaarinkaytoksilta seka luvattomalta paasylta tai luovuttamiselta. Rajaamme
esimerkiksi paasyn henkilétietoihin vain sellaisille valtuutetuille tydntekijoille ja palveluntarjoaijille, jotka tarvitsevat naita
tietoja tydssaan. He kasittelevat henkiltietojasi ainoastaan ohjeistuksemme mukaisesti ja salassapitovelvollisuuden
alaisena.

Huomaathan, etta tarkoituksenmukaisetkaan toimenpiteet eivat voi estaa kaikkia mahdollisia tietoturvaloukkauksia.
Tietoturvaloukkaustilanteissa ilmoitamme siita sinulle sovellettavan lainsaadannén mukaisesti.

YHTEYSTIEDOT

Jos sinulla on kysyttadvaa Selosteeseen tai kasittelemiimme henkil6tietoihin liittyen voit olla meihin yhteydessa osoitteeseen
privacy@finago.com.

Léydat tilanteeseesi soveltuvan rekisterinpitdjan yhteystiedot listauksesta Liiketoimintaa harjoittavat Finagon yhtiot.
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MUUTOKSET TAHAN SELOSTEESEEN

Voimme paivittaa Selostetta tarvittaessa, jos se on tarpeen henkilétietojen kasittelysséd muuttuneiden toimintatapojen
kuvaamiseksi. Uusin versio on saatavilla verkkosivuillamme.

Tama Seloste on paivitetty viimeksi 13. marraskuuta 2025.
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